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USAK UNIVERSITESI iLE BURDUR MEHMET AKIif ERSOY UNIVERSITESI
ARASINDA YAZILIM PROTOKOLU

1. Protokoliin Taraflarn ve iletisim Bilgileri

Bu Protokol, Usak Universitesi (bundan sonra "SAGLAYICI" olarak anilacaktir) ve Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi (bundan sonra "YARARLANICI" olarak anilacaktir) arasinda yapilmaktadir.
Saglayici iletisim Bilgileri:

Adres: Ankara izmir Yolu 8.Km Bir Eyliil Kampiisii, Merkez / USAK

Telefon: 0276 221 21 21

E-posta: bidb@usak.edu.tr, kalite @usak.edu.tr

Yararlanici iletisim Bilgileri:

Adres: Istiklal Yerleskesi Degirmenler Mah. Cevat Sayil Bulvart No:120/9 15200/BURDUR

Telefon: +90248 213 1000
E-posta: rektorluk@mehmetakif.edu.tr
2. Protokoliin Amaci ve Kapsami

Bu Protokol, Usak Universitesi tarafindan gelistirilmis ve Kiltiir Bakanhg tarafindan tescillenmis
olan “Entegre Anket Yénetimi Yazilimi”nin, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinin sunucu
altyapisinda calistirlmasi ve 1 (bir) yil sireyle kullanimina iliskin usul ve esaslar diizenlemek
amaciyla taraflar arasinda akdedilmistir. Protokol, Entegre Anket Yénetimi Yazilimi kullanim
haklari, destek hizmetleri ve ilgili taraflarin sorumluluklarini kapsamaktadir. Gelistirme veya test
asamalari bu Protokol kapsaminda bulunmamaktadir.

3. Tanimlar ve Terimler

Yazihm: Usak Universitesi tarafindan gelistirilmis, Kiltiir Bakanlig tarafindan tescil

edilmis “Entegre Anket Yonetimi Yazihmi” dir.
*  Saglayici: Usak Universitesi Rektorliigii.
 Yararlanici: Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Rektorligi.

4, Yikimluliakler

*  Saglayicr:

o Yazihmin kurulumu ve calstiriimasi icin gerekli destegi saglamak.
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o Yazihmin ¢alismasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek soruniara yonelik teknik destek
hizmeti vermek.
0 Hazir duruma getirilen sunucu (izerine yaziimin kurulmasina destek olmak.

0 VYararlanici tarafindan hazirlanan Kimlik Dogrulama Servisi entegrasyonlarinin
yapllmasi ya da talep edilen kullanici/rol yapisinin yazilima eklenmesine destek oimak.

o Bildirilen yazilim kaynakli hatalarin gorevli teknik personel tarafindan giderilmesine
destek olmak.

e Yararlanici:

o Belirtilen Sistem gereksinimleri dogrultusunda fiziksel/sanal sunucu ihtiyacini
karsilamak.

o Yararlanict kuruma ait Kimlik Dogrulama Sistemine erisim igin web servis hazirlanmasi
ya da kurumun kullanici rol yapisina uygun hazirlanacak kullanici panelini ydnetmek.

o Yazilim ya da sunucuda olusabilecek hatalan saglayici kuruma bildirmek.

o0 Yazilminy®netimiicin gerekli olan en az 1 teknik 1 idari personelin, saglayici kurulusun
adresinde teknik ve bilgilendirme egitimlerini almasi icin gérevlendirmek.
o Yazilimin bulundugu sunucunun ag glivenligini saglamak.

0 Yazim desteginin saglanmast ve lisans kontrol{iniin yapilabilmesi amaciyla Saglayici
tarafindan belirtilen IP adreslerine uzaktan erisim saglamak.
o Yazilmin kendi sunucu altyapisinda giivenli bir sekilde calistirlmasindan ve

kullamim haklarinin ihlallerine karsi korumak.

5. Yazilmin Kullanim Hakki ve Lisans Kogullari

5.1 Saglayici, yazilimin yalnizca yararlanici tarafindan kullanilmasina yonelik sinirh bir lisans hakki
tanimaktadir, Bu lisans, yazihmin kaynak kodunun verilmesini veya (zerinde degisiklik yapilmasini
icermez. Yararlanic, yazilim: Ggilinci sahislarla paylasmama ve yalnizca belirtilen sunucu altyapisinda
kullanma yiikimliliglndedir. Yararlanic, yazilimi bu protokolde belirlenen
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sartlar disinda kullanmamayi ve her tirli sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve taahhit
eder.

5.2 Yazilimin tiim fikri milkiyet hakki Saglayiciya aittir.

5.3 Saglayici Universitenin isbu protokoliin uygulanmasindan dogan haklan Saglayicinin yazili
izni olmadikga 3.kisilere devir ve temlik edilemez.

6. Kurulum ve Destek Hizmetleri

6.1 Saglayici, yazihmin yararlanicinin sunucu altyapisinda galistirilmasi igin kurulum destegi
sunacaktir. Saglayici, yaztimin ¢alismasi sirasinda ortaya gikabilecek teknik sorunlann ¢éziimiine
yonelik destek hizmetleri saglayacaktir. Destek hizmetleri asagidaki kosullarda verilecektir:
e Destek hizmeti, yalnizca yaziimin kullanim siresi boyunca gegerli olup ¢alisma saatleri
icinde saglanacaktir.

o Destek talepleri, Yararlanici tarafindan yazili olarak saglayiciya iletilecektir.

6.2 Yararlanici, kurulum ve isletim saglanabilmesi igin;
0 Windows Server 2019 ve sonrasi igletim sistemi,
o Veri tabani sunucusu MSSQL Server 2019 ve sonrasi,
0o Minimum 2 Ghz 8 gekirdek islemci,
o Minimum 8 GB Ram,
0 Minimum 200 GB Depolama Alani,

0 Internet Information Service (IIS) 10 ve {zeri stiriim kurulmasi / kurulu olmasi
Ozelliklerde sunucu tedarik etmelidir.
7. Giivenlik Standartlari

7.1 Yararlanici, yaziimin glivenligini saglamak igin gerekli onlemleri almakla sorumludur.
Saglayici, yazilimin givenlik agiklarina dair glincellemeler saglayacak ancak gelismis guivenlik
testleri bu Protokol kapsaminda yer almayacaktir.

7.2 Protokol uyarinca izin verilen sunucu ve isleyis disinda kullanilamayacagini aksi durumda
Yararlanici maddi-manevi tazminat dahil her tlrli zarardan sorumlu olacagini kabul ve
taahhiit eder.

8. Gizlilik ve Veri Giivenligi

Yararlanici ve Saglayici, yazihm ve icerigiyle ilgili her tirli bilgi ve veriyi Uglinci taraflarla
paylasmamayi taahhiit eder. Yararlanici, veri givenligi ve gizlilik ilkelerine uyacak ve
sunucusundaki verilerin korunmasi icin gerekli énlemleri alacaktir. Yararlanici, kisisel verilerin
korunmasi ile ilgili mevzuata uygun davranmakla ylikimluddr.

9. Sorumluluk

9.1 Yazilimin sunucu {zerine kurulmasindan kaynaklanan tim sorumluluk Yararlaniciya ait
olup Usak Universitesine tazminat dahil herhangi bir ad altinda sorumiuluk yiiklenemez.

9.2 isbu protokoliin uygulanmasindan dogan uyusmazhklarda Usak Universitesi hicbir ad
altinda cezai sart ya da tazminat 6demekle sorumlu tutulamaz. Ancak Yararlanicinin
yukiimliltklerini yerine getirmemesi durumunda, yiktumliliklerini yerine getirmemesinden
kaynaklanan tazminatlari Usak Universitesi'ne (saglayiciya) ddemekle \;L]k[]mlij%
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10.Degisiklik ve Giincelleme Yonetimi

10.1 Bu Protokol kapsaminda, Saglayict ve Yararlanici kurumlar yazilimda herhangi bir
gelistirme, giincelleme veya degisiklik yapilmayacaktir. Yararlanicinin istegi izerine yazihmda
bir giincelleme gerekmesi durumunda, bu talep yeni bir protokol ile degerlendirilecektir.

10.2 isbu protokolde Saglayicinin yazili onayi olmadan degisiklik yapilamaz.

11.Hata Yonetimi ve izleme

Yazihmin kullanim siiresi boyunca Yararlanic tarafindan karsilasilan hatalar, Saglayictya
bildirilecektir. Saglayici, rapor edilen hatalarin ¢6zimu icin destek saglayacaktir. Destek hizmeti,
yalnizca yazilimin galismast sirasinda ortaya cikan aksakliklar icin gecerlidir.

12.Protokol Siiresi ve Fesih Sartlari

12.1 Bu Protokol, imza tarihinden itibaren 1 (bir) yi sireyle gecerli olacaktir. Taraflar,
Protokol hikiimlerine aykiri davraniglari sebebiyle sartlara uygun olarak Protokolii on bes (15)
glin 6nceden yazili olarak bildirmek kaydiyla feshetme hakkina sahiptir. Yararlanici, protokol
sona erdiginde yazilimi kullanimina son verecegini kabul eder.

12.2. Protokoliin feshi sebebiyle Saglayiciya tazminat dahil herhangi bir ad altinda
sorumluluk yiklenemez.

13. Anlagmazhk ve Yarg: Yetkisi

Bu Protokolden kaynaklanan anlasmazhiklarin ¢g6ziimiinde Usak Mahkemeleri ile Usak icra Daireleri
yetkili olacaktir.

14.Yurarliik
Bu Protokol, her iki tarafca imzalandigi tarihte yirirl{ige girer.

imza Bélimii
Usak Universitesi temsilcisi ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi temsilcisi, bu protokolii
imzalamak suretiyle tiim kosullari kabul eder.

Tarih: 460?. 1’2{
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