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DAGITIM YERLERINE

Avrupa Komisyonu kapsamindaki Katthm Oncesi Mali Yardim Araci’nin (IPA II) 2014-2020
Dénemi'nde uygulamaya konulan, Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirliigii'niin faydalanicist oldugu ve 7 Mayis 2018 — 6 Mart 2021 tarihleri arasinda yiiriitiilmekte olan
“Strengthening Consumer Protection” (Tiiketicinin Korunmasimnin Giiglendirilmesi) isimli Bakanligimizca
yiiriitiilen proje kapsaminda, tiiketici davraniglarinin, satin alma aliskanliklarinin, degisen profillerinin,
bilgi ve biling diizeylerinin belirli araliklarla aragtirilmasi, ortaya konulmasi hem bu davraniglardaki
degisimi gozlemleyebilmek hem de mevcut durumu ortaya koymak agisindan hazirlanmis olan "Tiiketici
Profili ve Biling Diizeyi Aragtirma Raporu" isimli kitap ekte gonderilmektedir. i

86z konusu kitabin pdf versiyonuna https://tuketici.ticaret.gov.tr adresinde yer alan "Yaynlar"
boliimiinden ulagilabilmektedir. Pdf versiyonun Kurumunuz igerisinde gorevli personelinize iletilmesi
hususunda bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.

Ahmet ERDAL

Bakan a, :

Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii

Ek : Tiiketici Profili ve Biling Diizeyi Arastirma Raporu (Kargo fle Gonderilecektir.)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu: 1F2C19E8-A629-4CB6-AC2D-C41548909B6A https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Eskigehir Yolu 9. Km No:151 Ticaret Bakanlig1 Ek Bina Kat:4 06530 Aynintih bilgi igin: B

ANKARA Erkan VURAL Egg) it d
Telefon No: 0 312 449 44 11 Faks No: 0 312 449 45 22 Pl

Idari Destek Gorevlisi

¢-Posta: ¢.vural @gth.gov.r Telefon No: 0312 449 44 11 $X&

Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr
KEP Adresi:

1/2



