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Bankacilik ve Sigortacilik Arvastrma ve ‘Uygulama Merkezi (BSAM)
Biilteninin ilk sayist ile size merhaba diyoruz. Biiltenimizi yayn
hayatina sokarak isletme, Fkonomi, Bankaciulik ve Sigortacilik ile Finans
ve Is diinyasidan giincel bilgi ve gelismeleri sizinle paylasmak istiyoruz.
Hammadde, enerji ve iscilik gibi unsurlarmn bir mal ve hizmeti iiretmek
icin gerekli en degerli unsurlar oldugu cogu Rimse tarvafindan kabul
edilmekle birlikte Sermaye-Para yonetimi tarafinin ihmal edildigine sahit
olmaktayiz. Ulusal rvefahin saglanmasinda finans, bankaciik, fon
yonetimi kavramlarmn da deger(i oldugu, visklerin on goriilememesi ve
yonetilememesi durumunda diger iivetim unsurlarvmn Rilitlendigini,
tivetimin durdugunu, issizligin arttigmi anlamakta fayda bulunuyor.
Giiniimiiziin  bir diger onemli konusu tasarvuf bilinci, finansal
okuryazarlik ve fonlarmm dogru kullanvmidiwr. Bu biiltende bu genis
cercevede bilgi paylasimi yapiumast amaclanmaktadir. Ayrica en giincel
konu da tiim diinyayt esir alan Covid-19 salgini ve bu salgun etkilervidir.
lerleyen zamanlarda Covid-19 salgmmmn ulusal ve uluslararast etkileri
lizerinde de degerlendirmeler olacaktir.
Biz
Bu ilk biiltende BSAM tarafindan yapilan bazi ¢alismalara yer vermek istiyoruz. BSAM ig¢in 2019-2020 dénemi olduk¢a yogun
gegiyor. Son bir yillik donemde Merkez tarafindan ¢ok sayida konferans, toplanti vb. etkinlikler yapildi.

Etkinliklerimizden biri Is Yasaminda Cinsiyet esitligi iizerineydi. Finans-bankacilik alanindaki dgrencilerimiz Usak’ta subesi
bulunan bankalarimin miidiirleri ile bir araya getirildi. Ileride daha ¢ok ses getirecegine inandigimiz “Usak Finans ve Is Diinyasi
(FID) Odiilleri” torenlerinin temeli atild1. Sizlerin de onerileri ile daha heyecan yaratacak etkinliklerin ortaya ¢ikacagina inaniyoruz.

Usak Finans ve Is Diinyas1 (FID) Odiilleri 10 Mart 2020- Soldan saga: En giivenilir banka, En hizli banka, En giiler yiizli banka
TC. Ziraat Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Tiirkiye is Bankasi

Ekonomik ve Finansal Géstergeler 23 Nisan 2020
ABD Dolar1 : 6,98 Euro: 7,54 CDS-Tiirkiye: 600 puan BIST100 Endeks: 98.759 TUFE: %11,86 Gosterge Faiz %8,755

Bir Soru: LOS nedir, Tirkiye igin bir Gmemi var midir?

Yamt: CDS (Credit Default Swaps) Kredi Temerriit Takas Primi anlamina gelir. Bir iilkenin yurt disinda borclanmak igin satt1@1 tahvilleri
sigorta yaptirmak isteyenlerin 6demek zorunda oldugu prim anlamini tagir. 600 puanin anlami: Yabanca yatinimar Tirkiye tahvili igin tahvil

tutarinin %0’s1 oraninda yillik prim 6diiyor demektir. Bu puan yiikseldikce Tiirkige’nin yabancilara 6dedigi faiz orani da artmaktadur.



Arastirma

Usak ili Bankacilik Is Tatmini Arastirmast Dog.Dr.Ercan OZEN-Usak Universitesi UBYO. Bankacilik ve Finans Béliimii

Bu arastirmanin saha ¢aligmasinda 6zverili ¢abalari i¢in arastirma ekibinde gorev alan Bankacilik ve Finans 4. sinif 6grencilerim Mehmet Reyit
Akan, Okan Isik, Enver Gokalp, Hatice Cinar, Iﬁek Cenber, Emine Tugba Kili¢arslan, ve Mustafa Ozarslan’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Giris

Bankacilik sistemi Tiirkiye’de finansal sistemiginde en biiyiik paya sahiptir. Bankacilik sistemimizde 2019 yili sonu itibariyle
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi hari¢ 53 banka faaliyette bulunmaktadir. Bankalardaki istihdam 2015 yilindaki 217.759’dan
2019 y1li sonuna kadar 5,9% oraninda azalma gostermistir. Bu azalis 6zellikle artan teknoloji kullaniminin da etkisiyle geleneksel
bankalarda goriilmektedir. Katilim bankalarinda ¢alisan personel sayisinin 2016 yilinda ¢arpici bigimde azaldigi goriilmektedir.
Bunun nedeninin o donem kapatilan bir banka oldugu bilinmektedir. Ancak, sonraki yillarda Katilim bankalarindaki istihdamin
artmaya bagladig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Yillara gore Tiirk Bankacilik Sistemi Calisan Sayisi

2015 2016 2017 2018 2019
Geleneksel Bankalar 201.205 196.699 193.504 192.313 188.837
Katilim Bankalar1 16.554 14.492 14.874 15.654 16.040
Toplam 217.759 211.191 208.378 207.967 204.877

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (2019), Tiirkiye Katihm Bankalar Birligi, (2019)

Tiirkiye Bankalar Birligi (2019) ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, (2019) verilerine gére, Bankacilik sektoriinde kadin
caligan oram yiizde 51, erkek ¢alisan orani ise yiizde 49’dur. 2019 yili sonu itibariyle, ¢alisanlarin yiizde 78’1 yiiksekdgretim
kurumlar1 mezunu, yiizde 8’i ise yiiksek lisans ve doktora yapmis olanlardan olusmaktadir. Bu oran orta 6gretim i¢in yiizde 13 tiir.

Tiirk bankacilik sisteminde istihdam edilen personel sayisinda asag1 yonlii bir trend goriilmektedir. Bu gelismeye bagh olarak
calisanlarin duygusal durumlar1 6nemli hale gelmektedir. Diger taraftan Tiirkiye niifusu 2019 yilinda artigini siirdiirmektedir. Artan
niifus bankalarin daha ¢ok sayida miisteri sahibi olmasina neden olmaktadir. Artan miisteri sayis1 yaninda, ¢alisan sayisindaki
azalma, bankalarda ¢alisanlarin is yiikiinde 6nemli bir artisa neden olmaktadir. Bu ve buna benzer faktérler ¢alisanlarinin ig stresinin
artmasl, is tatmininin diismesine yol agabilnektedir. Bunun sonucu olarak da ¢alisanlarin is yerindeki verimliliginde azalma olmasi
muhtemeldir.

Is tatmini, insanlarin islerinden hoslanma derecesidir (Spector, 1996). is doyumu, is hakkindaki olumlu ve olumsuz duygu ve
tutumlarla ilgilidir; isle ilgili pek ¢ok faktore baglidir. Bireysel dzellikler de is doyumunu etkileyebilirler. Motivasyonun ve isle
ilgili isteklerin/beklentilerin yiiksek olmasi da ise yonelik tutumlari etkilemektedir. Baz1 ¢alisanlar igin iy doyumu kararli ve
duragandir, isin 6zelliklerinden bagimsizdir. Statii, licret, caligma kosullar1 ve hedeflerdeki degisiklikler bu insanlarin is doyumlarini
¢ok az etkilemektedir (Yelboga, 2007). Calisanlarin is tatmini Orgiitiin basarisi ve hayatta kalmasi i¢in 6nemli bir faktor olarak
diisiiniilmektedir (Meena & Dangayach, 2012).

Bankacilikta is tatmini konusun uluslarasi literatiirde yogun bi¢cimde ele alinmistir (Thakur, 2007; Sowmya & Panchanatham,
2011; Meena & Dangayach, 2012). Thakur (2007) tarafindan gerceklestirilen kamu ve 6zel sektor bankalarinda ¢alisanlarin is
doyumuna yonelik arastirmasinin sonucunda kamu ve 6zel banka ¢aliganlarinin i doyumunun esit oldugu goriilmiistiir. Sowmya &
Panchanatham (2011) arastirmasinda ig tatmininin is yerinde miidiiriin ve is arkadaslarinin davranislarina, iicret ve terfi olanaklarina,
calisanlarin iyimserligine ve ¢alisma kosullarina bagli oldugunu belirlemistir. Meena & Dangayach (2012) ¢alismasina gore, 6zel
ve kamu bankalarinda ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri birbirinden farklidir. Isinden tatmin olan bir ¢alisan isletmenin etkin
calismasina ve performansina olumlu katki yapmaktadir. Bu nedenle isletmeler ¢alisanlarinin is tatminini arttirmaya, ihtiyaglarini
karsilayarak calisanlarin sadakatini arttirmaya ¢alismaktadir (Meena & Dangayach, 2012).

Oriicii ve digerlerinin (2006), Balikesir’de bankalarda ¢alisan 104 personel iizerinde is tatminini etkileyen faktdrlerin
incelenmesine yonelik yapmis olduklar1 arasgtirmada, 6zellikle alinan iicretin yapilan isin karsilig1 olmadig1 yoniinde ¢alisanlarin
giiclii bir vurgusunun oldugu belirlenmistir. Arastirmada, is-personel uyumu, arkadaglik iligkileri, yonetim uygulamalarindan
memnuniyet, terfi beklentileri, igyerinin fiziksel ortami gibi faktorlerde ise ¢alisanlarin orta diizeyde bir tatmin durumunda olduklar1
tespit edilmistir. Gokdeniz & Merdan (2016) banka calisanlar1 iizerine yaptig1 ¢calismada erkek calisanlarin kadinlara gore daha
yiiksek ig tatminine sahip olduklarini belirlemistir. Diger taraftan is tatmini c¢alisanlarin meslek tercihleri tizerinde de etkili
olmaktadir.

Bankacilikta is tatmin diizeyi uluslararasi literatiirde yeterince aragtirilmasina ragmen Tiirk bankacilik sistemi iizerine yapilan
akademik ¢alismalarin biraz daha sinirhi oldugu sdylenebilir. Diger taraftan Tiirk bankacilik sistemi diger iilkelere kiyasla ¢ok daha
hizli bir degisim gostermektedir. Bu nedenle ¢alisma hem Tiirkce literatiirii zenginlestirecek hem de degisen kosullarin banka
caliganlarimin ig tatmini tizerindeki etkisini degerleme imkani1 verecektir.

Arastirma Amaci, Yontemi ve Bulgulari

Bu ¢aligmanin amaci1 Banka ¢alisanlarinin is tatmin diizeyini 6lgmektir. Bu nedenle 6rneklem Usak sehrinde bulunan 43 banka
subesinde ¢alisanlardan olusmaktadir. Caligmada anket yontemi kullanilmig ve rassal érnekleme kullanilmigtir. Aragtirmada amaca
uygun olan 246 kisiye ait anket formu kullanilmistir. Gegerli 234 form kullanilmigtir. Anket uygulamasi Yiizyiize anket (Paper-and-
Pencil Interviewing / PAPI) ile yiiriitiilmiistlir. Calismanin anket formu, Yelboga (2009) tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik analizi
yapilmis olan “Tiirkge Is Tatmin Olcegi” yardimiyla olusturulmustur ve 2019 yili Kasim- Aralik aylarinda uygulanmistir. Ankette
yer alan bankacilarla ilgili temel bilgiler Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Banka Calisanlan ile flgili Temel Istatistikler

Banka Tiirii Say1 Yiizde Yas Say1 Yiizde | Tablo 2’ye gore ankete katilanlary
Ozel Bankalar 101 43,2 18-25 17 7,3 ¢ogunlugunu Ozel bankalar ve
Kamu Bankalar1 103 44,0 26-35 130 55,6 | Kamu  bankalari  calisanlar
Katilim Bankalari 30 12,8 36-45 87 37,2 almaktadir. Yas dagilimma
Toplam 234 100,0 Toplam 234 | 100,0 | bakildiginda en  biiyik  yas

Egitim Durumu Cocuk sayisi araligmm ~ 26-35  oldugu
Lise 11 4,70 0 99 423 goriilmektedir. Egitim istatistikleri
Onlisans 9 3.85 1 55 535 | salisanlarin %95Inden fazlasinn
Lisans 209 89731 B 19 8,1 bir yiiksekdgretim kurumundan
Lisans Gsta 3 2’ 12 3T 6l 3 6, | mezun oldugunu gostermektedir.
Toplam 234 | 100,00 Toplam 234 | 1000 | AYhK dcretlere bakildiginda en

biiyiik grubu %56,8 ile 3.001-6.000

Ayhk Maas (TL) Bankada Caliyma TL secenegi olusturmaktadir. Bu

Siiresi istatistiklerde banka .sube

0-3000 58 24,8 1-5 68 29,1 o - -
miidiirlerinin yer almadifini goéz
éggi'gggg 1;; ? 2’? ?'11(1)5 2; gg’g oniinde bulundurmak gerekiyor.
- > - > Bekarlarin oran1 %32,5 ve ¢ocugu
9001+ 10 4,3 16-20 14 6,0 olmayanlarin orani da %42,3tiir.

Total _ 234 100,0 21+ 2 .9 | Bankalarda alisan yagimnin oldukga

Medeni hal Toplam 234 100,0 | geng oldugu sdylenebilir. 0-10 yil
Evli 158 67,5 arasi calisma stiresinde
Bekar 76 32,5 bulunanlarin toplama orani
Toplam 234 100,0 %68,9’dur.

Ankete katilanlarm is tatmin diizeylerini lgmek icin 9 ayr1 alt 8l¢ek kullanilmistir. Bunlar; (a) Odemeler, (b) Meslekte yiikselme
olanaklari, (c) Yonetici degerlendirmesi, (d) Yan haklar, (e) Kosula bagh ddiillendirme, (f) Is prosediirleri, (g) Is arkadaslari ile
iliskiler, (h) Is ortami ve (j) Tletisim’dir. Bu 6l¢eklerde yer alan her bir ifade ve ¢alisanlarin verdikleri yanitlarin dagilimi Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3 is Tatmin Diizeyi istatistikleri

Olcek Adi Puan
Odemeler / Payment 3,2596 Is Prosediirleri / Operating Procedures 3,1891
Al Yaptigim is karsihiginda adil bir iicret aldigimi 3.0299 F1 Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmam zorlastirmaktadur. (T*) 4.0427
diistiniiyorum. i ’
A2 Isyerimde iicret artislart az oluyor. (T*) F2 Iyi bir iy yapmak iin harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler
3,0128 . - 3,6496
tarafindan engellenir. (T*)
A3 Bana verdikleri iicreti diisiindiigiimde takdir F3 Isyerinde yapmam gereken ¢ok is var. (T*)
- O . 3,5085 2,4145
gormedigimi hissediyorum. (T*)
A4 Ucretimdelki artislardan memnunum. F4 Bu isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri iglerle ugrasmak
3,4872 2,6496
zorundayim. (T*)
Meslekte Yiikselme / Promotion 3,7938 Is arkadaslar1 / Coworkers 4,3369
BI Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir. (T*) 4,1282 G1 Birlikte calistigim insanlari seviyorum. 4,8419
B2 Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sanst G2 Birlikte ¢calistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolayi isimde
o 3,6581 3,7735
veriliyor. daha ¢ok ¢alismak zorundayim. (T*)
B3 Bu igyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar G3 Is arkadaslarimdan hoglaniyorum.
. . 3,3932 4,3974
hizlh yiikselmektedirler.
B4 Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu G4 Isyerimde ¢ok fazla ¢ekisme ve kavga var. (T*)
P 3,9957 4,3348
diigiintiyorum.
Yonetici Degerlendirmesi / Supervision 4,4925 Is Ortami / Nature of Work 3,9031
C1 Yéneticim yaptigi iste oldukga yeterlidir. 4,6880 H1 Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. (T*) 3,1068
C2 Yoneticim bana karsi adil degildir. (T*) 4,5940 H2 Isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum. 4,0085
C% Yor.zetzctm, calisanlarimin hislerine ¢ok az ilgi 41368 H3 Yaptigim isten gurur duyuyorum. 42308
gosterir. (T*)
C4 Yoneticimi seviyorum. 4,5513 H4 Isimden hoslantyorum. 4,2661
Yan Haklar / Fringe benefits 3,7372 iletisim / Communication 4,2492
D1 Isimin karsihginda bana saglanan hak ve 1 Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.
- o 3,6368 4,5513
ddeneklerden memnun degilim. (T*)
D2 Isyerimde verilen hak ve édenekler diger pek ¢ok J2 Bu igyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. (T*)
. S 3,9658 4,0000
isletmeden kadar iyidir.
D3 Isyerinde aldigimiz hak ve 6denekler adildir. 13 Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu bilmedigimi
3,6752 LT 4,2051
hissediyorum. (T*)
D4 Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek J4 Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir. (T*)
- 3,6709 4,2403
ddenekler ve haklar var. (T*)
Kosula Bagh Odiillendirme /Contingent Rewards Puan: 3,6581
E1 Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 4,0299 E3 Bu igyerinde ¢alisanlar ¢ok az diillendiriyorlar. 3,3120
E2 Yaptigim isten hosnut olmadigimi diigiiniiyorum. 4,1538 E4 Cabalarinun gerektigi kadar édiillendirildigini sanmiyorum. (T*) 3,1368

Olgek, Yelboga A. (2009) dan alinnustir. Anket formu (1) Hig katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Kismen katilyyorum, (5) Katilyyorum,
(6) tamamen katiliyorum bigiminde kodlanmistir.
(T*): Ifadeler ters gevrilmistir.
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Is memnuniyeti ile ilgili ilk 5lgek Ucret diizeyine iliskindir. Genel iicret memnuniyet diizeyi 6 iizerinden 3,25 puandir. Ortalama
standart Olgek degeri 3,50 oldugu Kabul edildiginde banka ¢alisanlarinin iicretlerinden memnun kalmadiklari goriilmektedir.
Ucretlerle ilgili en 6nemli goriilen konu iicret artislarinin yetersiz olmasidir (3,0128). Diger dlcek isyerinde yiikselme firsatlaridir.
Bu dlgegin ortalama puani 3,7938°dir. Bu puanin ortalama standart puandan yiiksek oldugu i¢in ¢alisanlarin bankada ilerleme
olanaklar1 konusunda olumlu diisiindiigii sdylenebilir. “Bu igyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizl yiikselmektedirler.”
Yargisina ait puanin 3,3932 olmasi diger mesleklere kiyasla yiikselme imkanlarinin bankalarda yeterince iyi gériilmedigi anlamina
gelmektedir.

Yoneticilerle ilgili memnuniyet (yonetici degerlendirmesi) ortalama puani 4,4925°tir. Puanin yiiksek olmasi calisanlar
acisindan oldukga iyidir. Bu 6lgege gore amirlerin isle ilgili yetenegi ve calisanlara karsi ilgisi olumlu karsilanmaktadir. Yan
haklara iliskin ortalama puan 3,7372 olarak bulunmustur ve standart ortalamanin iizerindedir. “Isyerimde verilen hak ve denekler
diger pek c¢ok isletmeden kadar iyidir” yargisi 3,968’dir. Bu durumda banka ¢aliganlarinin diger is yerlerine gére bankalardaki yan
haklardan memnun olduklar1 anlagilmaktadir. Kosullu édiiller is yerinde fazla mesai veya ilave prime hakkini yaratacak ¢aligmalar
sonucunda elde edilen 6diil benzeri kazanglar1 yansitmaktadir. Bu 6lgegin puant 3,6581°dir ve standart ortalamanin istiindedir.
Ancak bu Olgekte isten hosnut olma puani (4,1538) ve takdir gérme (4,0299) puanlar yiiksek iken, Odiillendirme yetersiz
goriilmektedir. (Bu isyerinde calisanlar ¢ok az odiillendiriyorlar: 3,3120; Cabalarim gerektigi kadar ddiillendiriliyor 3,1368).
Calisanlar 6zellikle bireysel ¢caligmalarinin yeterince 6diillendirmedigini diigiinmektedir.

Faaliyet Prosediirleri puani 3,1891’dir ve bir memnuniyetsizligi yansitmaktadir. Bu grupta en olumlu goriilen yargr 4,0427
puan ile “Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir” ifadesidir. “Isyerinde yapmam gereken ¢ok is var” ifadesi
(2,4145 puan) ve “Bu igyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri iglerle ugrasmak zorundayim (2,6496). “ifadeleri memnuniyetin en
diisiik oldugu prosediirlerdendir.

Bankadaki cahsanlar arasindaki uyum hem banka hem de ¢alisan agisindan is verimliliginin saglanmasi agisindan 6nemlidir.
Arastirmada is arkadaslarina iliskin 6lgegin ortalama puani 4,3369’dur. Bu puan tiim 6lgekler arasinda yiiksek puana sahip olanlar
arasindadir. Bu grup i¢inde en olumlu ifade 4,8419 puan ile “Birlikte ¢calistigim insanlar: seviyorum” olandir. Bu puanlar banka
subelerinde calisanlarin genel olarak birbirini kabullendigini ve sevdigini gostermektedir. Bu sonug¢ verimli bir is ortaminin
saglanmasi agindan bankaya deger katmaktadir. Is ortamuma iliskin 6lgek ortalama puam 3,9031°dir. Bu deger is ortaminin
calisanlar tarafindan hos karsilandig1 ve yaptiklari isi begendikleri anlamina gelmektedir. Son 6lgek ise is yerindeki iletisim
ortamina ait olandir. Bu dlgek 4,2492 ortalama puana sahiptir. Buna gdore bankalarda sube i¢i genel iletisimin saglikli olarak
algilandiginmt soylemek olanaklidir.

Degerlendirme

Arastirma sonuglari ¢alisanlarinin is tatmininin genel olarak iyi oldugunu gostermektedir. Bu elde edilen sonug, subelerin ve
genel olarak da tiim bankalarin daha iyi hizmet vermesine katki vermektedir. Amirlerle ve diger ¢alisanlarla iliskiler ve is
ortamindaki iletisim caliganlar tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir. Calisma bulgularina gore ¢alisanlarin is yogunlugunu
¢ok fazla bulduklar1 ve buna gore elde ettikleri ticretlerin beklentilerin altinda kaldig1 anlagilmaktadir.

Bankalarda ¢alisanlarin is tatminin yiiksek olmasi bankaya olan sadakati arttirirken, diisiik is tatmini, verimsiz ¢alisma veya
calisanlarin baska is aramalarma yol acacaktir. Bu da isgdren devir hizinin yiikselmesine yol acacaktir. I gobren devir hizinin
yiikselmesi, bankalarin insan kaynaklart departmanlarinin ig yiikiiniin ve maliyetlerinin artmasina neden olacaktir. Banka
subelerinde istihdam etmek igin yeni eleman sec¢imi, ise uyum maliyetleri ortaya ¢ikacaktir. Ayrica mevcut calisanlarin isten
ayrilmasi bankacilik hizmet kalitesinin bozulmasini ortaya ¢ikaracaktir.
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