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Usak Universitesi Kalite Giivence Sistemi Kurulmasi ve Bitiinlesik Kalite Calismalarina iligkin Y®&nergenin

asagida belirtilen sekilde uygun olduguna;

T.C.
USAK UNIVERSITESI
KALIiTE GUVENCE SISTEMI KURULMASI VE
BUTUNLESIK KALITE CALISMALARINA ILISKIN YONERGE

BiRINCIi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yé6nergenin amaci, Usak Universitesinde “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu” tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda kalite gilivence
sistemi kurulmasi, kalite ¢alismalarinin yiiriitiilmesiyle ilgili ¢aliymalar diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, gerek Rektorliik gerekse de birimlerde yiiriitilmekte olan kalite
calismalarina iliskin amag, faaliyet ve uygulama sekline iligkin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 14. maddesi ve ek 35.
maddesine dayamlarak hazirlanmis olan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Birim Kalite Komisyonu: Universitenin enstitii, fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokullar:
ve daire bagkanliklarinda kurulan kalite komisyonunu,

b) Birim Yoneticisi: Universitenin fakiiltelerinde dekani, enstitii, yiiksekokul, meslek
yiiksekokullarinda miidiirii ve daire baskanliklarinda daire bagkanlarini,

¢) Birim: Universitenin enstitii, fakiilte, yiiksekokul, meslek ytiksekokullar1 ve daire
bagkanliklarini,

¢) Degerlendirme ve izleme Ziyaretleri (DIZ): Birimler tarafindan hazirlanacak olan Birim Oz
Degerlendirme Raporlar1 hakkinda Ziyaret Ekipleri tarafindan geri bildirimde bulunmak tizere yapilacak
olan ziyaretleri,

d) Dis Degerlendirme: Universitenin veya bir programimn, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dig
degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz kalite degerlendirme tescil belgesine
sahip dis degerlendirme kuruluglari tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

e) I¢ Degerlendirme: Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalitesinin ve
kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarinin ~ Universite  Kalite Koordinatorliigli ~ tarafindan
degerlendirilmesi ve incelenmesi faaliyetlerini,

f) Kalite Komisyonu: Universitenin kalite giivencesi ¢alismalarinin  diizenlenmesinden
yiiriitiilmesinden ve degerlendirilmesinden sorumlu komisyonu,

g) Kalite Koordinatérliigii: Kalite Komisyonunun goérevlerinin desteklenmesiy” Trlmlef* -arasl
koordinasyonun saglanmasi, belirlenen siireglerin birimlerde uygulanarak perfo ansinin - Izler‘_\lrn_esyl
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iyilestirme ¢aligmalarmin planlanmasi ve kalite komisyonuna sunulmak {izere raporlanmasindan
sorumlu olan koordinatorliigii,

) Rektor: Usak Universitesi Rektoriini,

h) Senato: Usak Universitesi Senatosunu,

i) Universite: Usak Universitesini,

i) YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Calismalarinda Yer Alan Organlarin Gorev ve Sorumluluklar

Kalite komisyonunun olusturulmasi

MADDE 5 - (1) Usak Universitesi Kalite Komisyonu asagida belirtilen tiyelerden olusur;
a) Rektor,

b) Rektor Yardimcilari,

c) Genel Sekreter,

¢) Strateji Gelistirme Daire Bagkan,

d) Universite Kalite Koordinatorii,

e) Fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulundan birden fazla olmamak ve farkli bilim
alanlarindan olmak iizere Senato tarafindan belirlenen yedi iiye,

f) Ogrenci Temsilcisi/Kalite Temali Ogrenci Toplulugu Bagkani.

(2) Kalite Komisyonu Baskanligini rektor, rektoriin olmadigi hallerde rektor yardimeilarindan
birisi yapar.

(3) Ogrenci temsilcisi ve Kalite Temali Ogrenci Toplulugu Baskanim gérev siiresi bir yil, diger
liyelerin gorev siiresi iki y1ldir. Gorev siiresi sona eren iiyeler aym usulle tekrar gorevlendirilebilir veya
segilebilir.

Kalite komisyonu ¢alisma usul ve esaslar:

MADDE 6- (1) Kalite komisyonu yilda en az dort kez toplanir. Gerekli hallerde rektor kalite
komisyonunu olaganiistii toplantiya gagirabilir. Kalite komisyonu iiye sayisimn salt ¢ogunluguyla
toplanir. Kararlar, toplantiya katilanlarin salt gogunluguyla alinir.

(2) Gegerli mazereti olmaksizin bir takvim yili iginde iist iiste iki toplantiya katilmayan ya da alti
aydan fazla hastalik, kaza, yurticinde ya da yurtdiginda uzun siireli gérevlendirme vb. nedenlerle
gorevini yapamaz hale gelen iiyelerin iiyelikleri, siirenin dolmas: beklenmeden kendiliginden sona erer.

Kalite komisyonunun gorev ve sorumluluklari

MADDE 7- (1) Universitenin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve
aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve Kkalitesinin gelistirilmesi ile ilgili
kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda
yapilacak galismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
yiiriitmek ve bu ¢aligmalar1 Senato onayina sunmak,

(2) Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan i¢ degerlendirme g¢aligmalarimi ytriitmek,
kurumsal degerlendirme ve Kkalite gelistirme ¢aligmalarnin sonuglarimi igeren yillik kurumsal

ey,

degerlendirme raporuna son seklini vererek senatoya sunmak, p2 N,
PRI

(3) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekdgretim Kaln’e J(umlu lle drs
degerlendirici kurumlara her tiirlii bilgi ve belge destegi vermektir. an
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Kalite koordinatorliigiiniin olusturulmasi

MADDE 8- (1) Kalite Koordinatérii, 6gretim tiyeleri arasindan Rektor tarafindan iig yil siireyle
gorevlendirilir. Koordinatér, kendisine bir veya birden fazla yardime1 segebilir.

(2) Koordinator Yardimeisi, Kalite Koordinatorlugii iiyeleri arasindan Koordinator tarafindan
secilir. Koordinatér gorev siiresi doldugunda veya bu gorevden ayrildiginda yardimeisi(lar)nin da gorev
siiresi sona erer.

(3) Koordinatérliik tiyelerinin gorev siireleri tig yildir. Gorev siiresi dolan ya da gérevinden ayrilan
iiyenin yerine, ayni usulle kalan siireyi tamamlamak tizere yeni iiye belirlenir. Gorev siiresi sona eren
iiyeler yeniden segilebilir.

(4) Gegerli mazereti olmaksizin bir takvim y1li iginde @ist tste iki toplantiya katilmayan ya da alti
aydan fazla hastalik, kaza, yurtiginde ya da yurtdisinda uzun siireli gorevlendirme vb. nedenlerle
gérevini yapamaz hale gelen tiyelerin iiyelikleri, stirenin dolmasi beklenmeden kendiliginden sona erer.

Kalite koordinatorliigii calisma usul ve esaslari

MADDE 9- (1) Koordinatorliik, asagida belirtilen usul ve esaslara gore caligir:

a) Koordinatorlik, ayda en az bir kez olmak lizere ya da Koordinat6ériin ¢agris1 veya
Koordinatorliigiin iiyelerinin dortte birinin yazil istegi ile toplanir. Toplanti gagrisi Koordinator
tarafindan yapilir.

b) Koordinatorliik, iiye tam sayismin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve katilanlarin oy cokluguyla
karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda Koordinatdriin oyu dogrultusunda karar verilir.

Kalite koordinatorliigiiniin gorev ve sorumluluklari

MADDE 10- (1) Koordinatorliigiin gorevleri sunlardir:

a) I¢c Degerlendirme galismalarini yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinin sonuglarini igeren yillik Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak ve Senato
tarafindan onaylanmak iizere Komisyona géndermek, onaylanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu
Kalite Koordinatorliigiiniin internet sayfasinda kamuoyuyla paylasmak,

b) Dis degerlendirme siirecine gerekli hazirliklari yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dig
degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek,

¢) Egitim-6gretim, aragtirma ve ydnetim faaliyetlerinin akreditasyonuna y&nelik calismalara
gerekli destegi vermek.

¢) Her yil Ocak-Subat aylarinda Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan hazirlanmas: istenen
“Universite izleme Kriterleri” ile ilgili gerektiginde birimlerden bilgi ve belge isteyerek Yiiksek
Ogretim Kuruluna génderilmesini saglamak,

d) Her mali y1l sonunda gerceklestirilecek olan “Universite Oz Degerlendirme Toplantilarini”
organize etmek, sonuglarini raporlastirmak, sonuglar akademik birimlerle ve kamuoyu ile paylagmak.

e) Her yil diizenli olarak yapilmasi 6ngériilen Degerlendirme ve [zleme Ziyaretlerine iligkin esas
ve usulleri belirlemek, ziyaret ekiplerini olusturmak, ziyaret programmm yapmak ve ziyaret
sonuglarindan elde edilen raporu Komisyona gondermek.

f) Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleriyle ilgili olarak Universitenin tiim akademik ve idari
birimleri arasinda koordinasyonu saglamak,

g) I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirimlerinin izlenmesinde akademik personel, idari
personel, Ogrenci ve mezun memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi ve
raporlanmasin saglamak,

g) Universite Stratejik Planinin hazirlanmasi ve Universite Risk Degerlendirme Raporlarinin

RSPy

olusturulmasi siirecine destek vermek, T
y /4 9 B
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h) Koordinatorliik, gerekli gormesi halinde “alt calisma gruplan” olusturmak. Alt ¢alisma
gruplarinin kimlerden ve hangi sayida olusturulacag: ile ¢aligma usul ve esaslarina iligkin hususlar
koordinatorliik tarafindan belirlemek.

Birim kalite komisyonunun olusturulmasi

MADDE 11- (1) Birim Kalite Komisyonu; Birim Y®&neticisi Baskanliginda akademik birimde
gorevli 6gretim elemanlar arasindan Birim Yoneticisince dnerilecek adaylar arasindan Birim Yonetim
Kurulunca belirlenecek en az ii¢ 6gretim elemani ve birim sekreteri olmak iizere en az bes kisiden; Idari
Birimlerde ise Daire Baskany/Midiir/Koordinatdr baskanliginda Baskamn belirleyecegi farkl
mesleklerden/unvanlardan segilen en az bes kisiden olusur.

(2) Birim Kalite Komisyonu bagkanligim Birim Yoneticisi yapar.

(3) Birim Kalite Komisyonu iiyelerinin gorev siireleri ti¢ yildir. Gorev siiresi dolan ya da
gérevinden ayrilan {iyenin yerine, aym usulle kalan siireyi tamamlamak iizere yeni iiye belirlenir. Gorev
stiresi sona eren iiyeler yeniden segilebilir. Alt1 aydan fazla hastalik, kaza, yurtiginde ya da yurtdiginda
uzun siireli gérevlendirme vb. nedenlerle gérevini yapamaz hale gelen tiyelerin tyelikleri, siirenin
dolamsi beklenmeden kendiliginden sona erer.

Birim Kalite komisyonu ¢calisma usul ve esaslari

MADDE 12- (1) Birim kalite Komisyonu, asagida belirtilen usul ve esaslara gore caligir:

a) Komisyon, ayda en az bir kez olmak iizere ya da bagkanin ¢agris1 veya kurul iiyelerinin tigte
birinin yazil istegi ile toplanir. Toplanti ¢agrisi Birim Yéneticisi tarafindan yapilir.

b) Komisyon, iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve katilanlarin oy ¢okluguyla karar alir.
Oylarin esit olmast durumunda Birim Yéneticisinin oyu dogrultusunda karar alinir.

Birim Kkalite komisyonun gorev ve sorumluluklar:

MADDE 13- (1) Birim kalite komisyonu asagidaki gérevleri yerine getirir:

a) Universitenin kalite giivence sisteminin Birimdeki isleyisinden sorumlu olup Birimdeki tiim
kalite faaliyetlerini igeren biitiinlesik kalite ¢alismalarini yiiriitmek,

b) Universite Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen ve onerilen ¢aligmalar, belirlenen usul
ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek, birim faaliyetlerinin uygulanmasim gézetmek ve bu uygulamalarin
sonuglarini Universite Kalite Koordinatorliigiine gonderilmek {izere raporlamak,

¢) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Universite Kalite Koordinatérligii ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek, bu yonde
birimde yapilmasi gereken galigmalar1 gergeklestirmek,

¢) Birimin egitim-6gretim, arastirma ve yonetim faaliyetlerinin akreditasyonuna yonelik
calismalar yapmak ve onerilerini Birim Yonetim Kuruluna sunmak,

d) Her yil Ocak-Subat aylarinda Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan hazirlanmasi istenen
“Universite Izleme Kriterleri” ile ilgili birimlerden istenecek bilgi ve belgeleri hazirlamak,

e) Her mali yil sonunda gergeklestirilecek olan “Universite Oz Degerlendirme Toplantilarina”
iliskin birime ait raporu hazirlamak ve Kurum Kalite Y6netim sistemine yiiklemek,

f) Kalite Koordinatorliigii tarafindan her y1l Ocak-Mart aylar1 arasinda hazirlanacak olan Kurum I¢
Degerlendirme Raporuna (KIDR) esas olacak sekilde birimden istenecek bilgi ve belge taleplerini
karsilamak,

¢) Birim Stratejik hedeflerine yonelik performans gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
ile kurum ve birim stratejik hedeflerinin uyumlastirilmasin saglamak.

DORDUNCU BOLUM
Kalite Giivence Sistemi
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Degerlendirme ve izleme ziyaretleri (DiZ) .
MADDE 14- (1) Universitenin kalite faaliyetlerine iliskin olarak her mali yil sonunda

gerceklestirilecek olan Universite Oz Degerlendirme Toplantilarinda kullanilmak {izere Kalite Birim
Temsilciligi tarafindan hazirlanan bilgiler Kurum Kalite Yonetim sistemine yiiklenir. Kalite
Koordinatorliigii tarafindan organize edilen Degerlendirme ve [zleme Ziyaretleri ile hazirlanmis olan
Raporlar DIZ Ekipleri tarafindan yerinde incelenerek ziyaret sonunda Geri Bildirim Raporu hazirlanir.
DiZ ekibi tarafindan hazirlanmis olan rapor Universite Oz Degerlendirme Toplantilar: ardindan ilgili
birime gonderilir.

(2) Degerlendirme ve Izleme Ziyaretleri ile ilgili siire¢ Kalite Koordinatérliigiince belirlenir ve
ilan edilir.

Kurum i¢ degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 15- (1) Kalite Koordinatdrliigii, i¢ degerlendirme calismalarin1 iceren Kurum I¢
Degerlendirme Raporlarini her yil Ocak-Mart aylarinda hazirlayarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan olusturulan web tabanli sisteme yiikler.

(2) Universitenin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerini
kapsayacak sekilde hazirlanacak olan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu;

a) Yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s18inda belirledigi ve Universitenin misyonu,
vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi yontem ve stireglerini,

b) Universitenin misyon ve hedeflerine ulasabilmek igin uyguladig yoOnetsel/organizasyonel
stirecleri ve faaliyetlerini,

¢) Universitenin misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak iizere akademik ve idari
birimlerin anahtar performans gostergeleri ile Olgiilebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi ve
bunlarin periyodik olarak gozden gegirilmesini igeren ig kalite giivence sistemini,

¢) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestiriimeye ihtiya¢ duyulan alanlarla
ilgili iyilestirme faaliyetlerini kapsar.

(3) Hazirlanan tim Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar Universitenin Kalite Koordinatorliigii
internet sayfasindan yayimlanir.

Kalite giivencesi ve iyilestirme ¢alismalar1 kapsamindaki harcamalar

MADDE 16- (1) Bu Yénetmelik kapsaminda, gergeklestirilecek caligmalara iligkin her tiirli
harcama, iiniversite biitgesindeki ilgili konuda tahsis edilen 6deneklerle karsilanir.

Alt ¢calisma komisyonlar:

MADDE 17- (1) Rektér, kalite galismalarina destek olmak ve belirli bir alanda strateji belirlemek
amaciyla alt galigma komisyonlari olusturabilir.

BESINCIi BOLUM
Diger Hiikiimler Yiiriirliik

MADDE 18- (1) Bu Yénerge, Senatoda onaylandig tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriirliikten kaldirma

MADDE 19- (1) Universite Senatosunun 12.10.2017 tarih ve 2017/198 sayih toplant: karari ile
kabul edilen “Usak Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1” yiirtirliikten kaldirilmisgtir.

Yiiriitme

MADDE 20- (1) Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiiriitiiliir.
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Toplantiya katilanlarin oybirligiyle karar verilmistir.

SI:;: Uyenin Ad1 Soyad: imzasi ;‘;a Uyenin Adi Soyadi imzasi
1 |Prof. Dr. Ekrem SAVAS iMZA | 23 [Dog. Dr. Mehmet Akif HELVACI IMZA
2 |Prof. Dr. Adem DURU IMZA | 24 |Dog. Dr. Ufuk BERBEROGLU IMZA
3 |Prof. Dr. Metin GUMUS IMZA 25 [Dog. Dr. Murat HISMANOGLU KATILMADI
4 |Prof. Dr. Umit Basar SEMIZ IMZA 26 |[Dog. Dr. Mustafa SOBA KATILMADI
5 [Prof. Dr. Celal ARTUNC IMZA | 27 DDog. Dr. Mustafa SOBA KATILMADI
6 |Dr. Ogr. Uyesi Nurullah DENIZER V. IMZA 28 |Dog. Dr. Abdullah YILDIZ IMZA
7 |Dog. Dr. Deniz UCAR V. IMZA 29 |Dog. Dr. Mustafa Ali ERSOZ IMZA
8 [Prof. Dr. Selguk SAMANLI IMZA 30 [Dog. Dr. Recep LIMAN IMZA
9 |Prof. Dr. Ramazan ALTINAY IMZA__| 31 [Dog. Dr. Rahsan ILIKCI SAGKAN IMZA
10 [Prof. Dr. Mehmet Fatih CELEN IMZA | 32 [Dog. Dr. Erol YAVUZ IMZA
11 |Prof. Dr. Sadiye TUTSAK V. IMZA | 33 Ipog. Dr. Ziilfiye ACAR SENTURK IMZA
12 |Prof. Dr. Bilal SEZER V. KATILMADI| 34 [Dog. Dr. Mustafa AKIL IMZA
13 |Prof. Dr. incilay YURDAKUL V. IMZA 35 |Dr. Ogr. Uyesi Mesut ATASEVER IMZA
14 |Prof. Dr. M. Murat ONTUG V. IMZA | 36 |Dr. Ogr. Uyesi Muhammet Ali KOROGLU IMZA
15 |Prof. Dr. Yusuf CAN V. IMZA 37 DDr. Ogr. Uyesi Aysenur TARAKCIOGLU iMZA
16 [Prof. Dr. Kadir OZCAN IMZA | 5o IDr. Ogr. Uyesi Seval COMERTLER RAPORLU
17 [Prof. Dr. Mehmet Ali GUNGOR IMZA | 39 |Dr. Ogr. Uyesi Nitket ALTINDAL iMZA
18 |Prof. Dr. Hiiseyin YASAR IZINLT | 40 Dr. Ogretim Uyesi Zeynep ALKAN ALKAYA iMZA
19 [Prof. Dr. Safiye Elif KORCAN IMZA | 41 |Dr. Ogretim Uyesi Ozan CATIR iMZA
20 |Prof. Dr. Nuray SAHINLER IMZA | 42 Dr. Ogr. Uyesi Emre Vadi BALCI IMZA
51 [Pos. Dr. Erol DURAN IMZA 43 [Pr- Ogr. Uyesi Erhan BOZKURT iMZA
5 |Dog. Dr. M. Kemal KARACAN V. iMZA




