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T.C.
USAK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi

Sayr : 85027752-934.02.01-
Konu : Kisa Mesaj Servis Hizmet Alimi1

Sayin Yetkili

Universitemizce diizenlenen etkinliklerin dgrencilere bildirilmesinde kullanilmak iizere
Kisa Mesaj Servis Hizmet Alimi birim fiyat esasina gore yapilacaktir.

S6z konusu hizmet alimina iligkin fiyat tekliflerinizin 18.07.2019 Persembe giinii saat
14:00‘a kadar kayitlarnmizda olacak sekilde ekli birim fiyat teklif cetvelinde yer alan
satinalmasks@usak.edu.tr adresine gonderilmesini rica ederim.

Elden, posta ve faks ile gonderilen teklifler degerlendirme dis1 birakilacaktir.

e-imzahdir
Giilay SELCUK CELIK
Daire Baskani

EKLER :
1- Teknik Sartname (4 sayfa)
2- Birim Fiyat Teklif Cetveli (1 sayfa)

Mevcut Elektronik imzalar

GULAY SELCUK CELIK (Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi - Daire Bagkani) 12/07/2019 17:00

Evraki Dogrulamak igin : https://ebys.usak.edu.tr/enVision/Dogrula/8A48ATE

1 Eyliil Kampusii izmir Yolu 8.Km 64100/Usak Ayrintili bilgi igin irtibat: Dilek Nilifer ERDOGAN
Tel: 0.276.221 22 09 Dahili:
Faks: 0.276.221 22 10 Elektronik ag:http://sks.usak.edu.tr/

E-Posta: sks@usak.edu.tr

. Sayfal/1
Bu belge 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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1. KONU VE TANIMLAR

1.1. Konu

Bu teknik sartname Usak Universitesi Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii tarafindan, Usak
Universitesi birimlerinde kullanilmak iizere temini saglanacak olan “Kisa Mesaj Servis (SMS)”
servisine yonelik teknik ozellikler ile yerine getirilmesi gereken hizmetleri ve bunlarla ilgili

sartlari kapsar.

1.2. Tanimlar

Dokiimantasyon: Bu sartnamede, satin alinacak sistemlere ait tiim donanum ve yazilim
birimlerin kullaniimasi, ¢ahistiriimasi, bakim igin gerekli her tiirlii el kitabs, her ¢esit teknik yaym,
kitap, not, ¢izim, sema, plan, prospektiis, brosiir ve yazilimlar: ihtiva eder.

Kullanici : Usak Universitesi Kurumsal iletisim Koordinatrl{igii

idare : Usak Universitesi

2. GENEL VE TEKNIiK SARTLAR

2.1. 1.000.000 (Bir Milyon) adet SMS en az bir yil siire ile saglanmahdir.

2.2. Kurum tarafindan internet erisiminin oldugu her yerden, yiiklenicinin sagladigi web portals
{izerinden Mobil ve Sabit telefonlara SMS gonderimi saglanabilmeli.

2.3. Yiiklenici tarafindan saglanacak masaiistii yazilimt ile Kurum bilgisayar iizerinden SMS
gonderim hizmeti saglanabilmeli.

2.4. Sistemde kayitli numaralar grup ismi ve grup kodu ile tutulmali. Acil durumlar igin,internet
erisiminin olmadigt durumlarda,ihtiyac duyuldugu anda kullanict cep telefonu (sisteme
kaydolurken belirtilen cep telefon numarasi) ile sistem numarasina grup kodu ve mesaj
belirtilerek sms génderimi baglatilabilmeli.

2.5. Kurum, Excel programina yiiklenen eklenti ile, Excel ¢aligma ortamindan pratik olarak SMS
gonderebilmeli.

2.6. Android ve I0S isletim sistemli akilli telefonlarla gruplarina, rehberine veya belirtilen
numaralara SMS atan, aym anda verilen abone numarasi iizerinden sesli goriisme yapilabilen
uygulama programi olmall.

2.7. SMS APl Servisi hizmeti sayesinde kurum otomasyon programlart tarafindan
SMSlerigondermeyi desteklemeli. Bu gergevede http API, XML API, SOAP API, SMPP

API servisleri kullanilabilmeli.
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2.8. Belirlenen Ana kullanicitya bagli abonelere, ana kullanicinin kendi limitine kadar istedigi
miktarda kredi dagitmas: yapilabilmeli ve ana kullanict bu abonelerin bilgilerine
ulasabilmeli.

2.9. Interaktif SMS Servisi ve web arayiizii ile yiiklenici tarafindan, kuruma tahsis edilecek
telefon numarasina gelen SMSleri alabilmeli ve sorgulayabilmeli.

2.10. Tirkge karakter destegi ile SMS gdnderebilmeli. Tiirk¢e karakterli gonderilen SMS’ler de
150 karakter 1 SMS olarak ticretlendirilmeli.

2.11. 11 karaktere kadar alfaniimerik baglik destefi saglanmali. Abone numarasiyla génderim
yapilabilmeli.

2.12. Alfaniimerik baglikla gonderimierde SMS’in sonuna eklenecek operatér kodu otomatik
olarak eklenmeli ve 155 karakter | SMS olarak {icretlendirilmeli.

2.13. Abone numarasi ile 918, alfaniimerik baglkla veya Tiirk¢e karakter ile 913 karaktere kadar
uzun SMS destegi saglanmali. Uzun SMS abonelere tek bir metin seklinde ulagmali.
Ucretlendirilmesi ise mesaj uzunluguna gére hesaplanmali.

2.14. Gonderilen SMS Paketlerinin durum bilgisini detayl: raporlama (iletilen, beklemede olan ve
telefon numarasi hatali olan numaralarin raporlart ayri ayri alinmali) ile sonuglarint gérme
imkan1 saglanmali.

2.15. Tletilmeyen SMS’ler igin iicret talep edilmemeli.

2.16. Kuruma 08:00 — 24:00 saatleri igerisinde yiiklenici web portali {izerinden ve telefonla SMS
génderimi ile ilgili veya teknik konularda Online destek hizmeti verilmeli.

2.17. Kurum, grup ve telefon rehberini aboneligine yiikleyebilmeli bu konu ile ilgili ytklenici
tarafindan istenirse teknik destek saglanmali.

2.18. Text dosyasi veya excel dosyasini igeri aktarma ozelligi ile SMS gonderimini saglayabilmeli.

2.19. Ozel Giin SMS Modiilii ile dogum giinii kutlama, evlilik yildéniimii kutlama vs. SMS’ler
otomatik génderilebilmeli.

2.20. Uyari ve Hatirlatma sistemi ile SMS’lerin ve aboneligin 6zel durumlarini ve sonuglarin
sistemde kayitl abone cep telefonuna veya mail adresine génderebilmeli. Bu bildirimleri
kurum personelin kendisinin ayarlayabilecegi bir pnel olmalidir.

2.21. Web arayiiziinden tanimlanabilen kara liste uygulamastyla SMS goénderilmeyecek
numaralarin girisi yapilabilmelidir.

2.22. Ayni anda farkli numaraya farkl: icerikte mesaj gonderme imkan1 olmah. Aym anda birden
fazla GSM numarasina herbirine ayni veya ayri icerikli SMS génderimini desteklemeli.

2.23. Coklu SMS goénderim listesinde yanlis olan numara olsa dahi diger numaralara SMS

génderimi engellenmemeli.
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2.24. Isme 6zel hitapli SMS génderimi saglanabilmeli.

2.25. Hazir veritabanini rehbere yiikleme olanagi saglanmali.

2.26. Ayni numaraya aynt SMS in, belirli siire i¢inde birden fazla génderimi engellenebilmeli.

2.27. lleri tarihli SMS génderimi olmali. Ileri tarihli ayarlanmis, mesaj kuyrugunda gonderilmeyi
bekleyen SMS'ler gerekli goriildiigiinde kurum tarafindan iptal edilebilmeli.

2.28. Gelismis rapor alinabilmeli. Gelismis raporlama kriterleri (Kuruma saglanacak ekranlardan,
Kurum yetkilisi Coziim Ortagindan talep etmek zorunda kalmadan asagidaki raporlar
kendisi alabilmeli)

2.29. a- iki tarih arasi sorgulama

2.30. b- Alfanumerik baslik bazinda sorgulama

2.31. c- Aylik atim miktarlarini sorgulama

2.32. Kurum aboneligine ait gruplara,numara listesine, GSM numaralarina, Sabit telefonlara web
arayiiziinden kurum personeli tarafindan sinirsiz sayida arama ve anket tanimlamasi
yapilabilen web arayiiz olmali ve bu tanimlamalarla Sesli SMS gdnderebilmeli, telefonla
anket yapilabilmeli. Bu anket ve aramalarin grafikleri aninda olusabilmeli.

2.33. Kurumun Bilgi Yonetim Sistemi dahilinde sahadan toplanmis olan tiim verilerin SMS
programi icine alinmast i¢in licretsiz destek saglanmali.

2.34. Kurumun kullandifi otomasyon sistemi ile entegrasyon yapilabilmeli, Kurum isterse
otomasyondaki tiim veriler, SMS programi igine aktarilabilmeli.

2.35. Kurumdan gelen egitim talepleri sézlesme siiresince; gerektiginde yerinde, telefonla veya
online kargtlanmall.

2.36. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan kullanim kapsaminda yetkilendirilmis isletmeci
lisanst bulunan Tiirkiye i¢inde hizmet veren Mobil ve Sabit Telefon Isletmecileri teklif
verebilir.

2.37. Web lizerinden gelen SMS ile sinirsiz sayida anket tamimlanabilmeli, raporlart ve grafikleri
otomatik olugmall.

2.38. Yiiklenici tarafindan verilen abone numarasina gelen interaktif SMS teki kelimelere gore
gore farkli kaydedilmis metinleri SMS olarak cevap veren ve web arayiiziinden tanimlanip,
raporlanabilen, kurum personelinin sinirsiz sayida tamimlama yapabilecegi bir hizmet
verilmelidir.

2.39. Sesli SMS veya anketin periyodu 30 saniyedir ve her 30 saniye 2 SMS olarak deZerlendirilir.
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2.24. [sme 6zel hitapli SMS gonderimi saglanabilmeli.

2.25. Hazir veritabanini rehbere yiikleme olanagt saglanmal.

2.26. Aymi numaraya aynt SMS in, belirli slire iginde birden fazla génderimi engellenebilmeli.

2.27. ileri tarihli SMS génderimi olmali. ileri tarihli ayarlanmis, mesaj kuyrugunda génderilmeyi
bekleyen SMS'ler gerekli goriildiigiinde kurum tarafindan iptal edilebilmeli.

2.28. Gelismis rapor alinabilmeli. Gelismis raporlama kriterleri (Kuruma saglanacak ekranlardan,
Kurum yetkilisi Coziim Ortagindan talep etmek zorunda kalmadan asagidaki raporlari
kendisi alabilmeli)

2.29. a- iki tarih arasi sorgulama

2.30. b- Alfanumerik baslik bazinda sorgulama

2.31. c- Aylik atim miktarlarini sorgulama

2.32. Kurum aboneligine ait gruplara,numara listesine, GSM numaralarina, Sabit telefonlara web
arayiiziinden kurum personeli tarafindan sinirsiz sayida arama ve anket tanimlamasi
yapilabilen web arayiiz olmali ve bu tanimlamalarla Sesli SMS gonderebilmeli, telefonla
anket yapilabilmeli. Bu anket ve aramalarin grafikleri aninda olusabilmeli.

2.33. Kurumun Bilgi Yo6netim Sistemi dahilinde sahadan toplanmig olan tiim verilerin SMS
programi igine alinmast igin licretsiz destek saglanmali.

2.34. Kurumun kullandigi otomasyon sistemi ile entegrasyon yapilabilmeli, Kurum isterse
otomasyondaki tiim veriler, SMS programi i¢ine aktarilabilmeli.

2.35. Kurumdan gelen egitim talepleri sdzlesme siiresince; gerektiginde yerinde, telefonla veya
online kargilanmali.

2.36. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan kullanim kapsaminda yetkilendirilmis Isletmeci
lisansi bulunan Tiirkiye iginde hizmet veren Mobil ve Sabit Telefon Isletmecileri teklif
verebilir.

2.37. Web lizerinden gelen SMS ile sinirsiz sayida anket tanimlanabilmeli, raporlart ve grafikleri
otomatik olugsmal.

2.38. Yiiklenici tarafindan verilen abone numarasina gelen interaktif SMS teki kelimelere gore
gore farkli kaydedilmis metinleri SMS olarak cevap veren ve web arayliziinden tanimlanip,
raporlanabilen, kurum personelinin sinirsiz sayida tanimlama yapabilecegi bir hizmet
verilmelidir.

2.39. Sesli SMS veya anketin periyodu 30 saniyedir ve her 30 saniye 2 SMS olarak degerlendirilir.
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BIRIM FIYAT TEKLIF CETVELI

Idarenin Ad1 : Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhg YUKSEKOGRETIM KURUMLARI
USAK UNIVERSITESI

Dogrudan Temin Numarasi : 19DT339758

Isin Ad1: Kisa Mesaj Servis (SMS) Hizmeti Alim

A B
Sira Is Kaleminin Ad ve Kisa Aciklamas: Birimi Miktar Teklif Tutar
No EdilenBirim
Fiyat
1 Kisa Mesaj Servis Hizmet Alimi adet 1.000.000
TOPLAM TUTAR(K.D.V Harig)

Adi ve SOYADI/Ticaret Unvani
Kase ve Imza

NOT:

1- Teklifter Tiirk Liras1 (TL) cinsinden ve KDV harig olarak verilecektir.

2- Teklif mektuplar1 kaseli ve imzal1 olacaktir

3- Odeme esnasinda % 0,948 oraninda KDV harig tutar lizerinden Damga Vergisi kesilecektir.

4- Nakliye, hamaliye, is¢ilik, montaj vb. giderler ytikleniciye aittir.

5- Mal/hizmetlerin tamamina teklif esastir.

6- Hizmetlerde KDV tevkifati uygulanacaktir.

7-Teknik sartnameye uygun olmayan ve muayene kabulii yapilmayan mal/hizmetler kabul
edilmeyecektir.

8-Teklif veren firmalar vermis oldugu teklif ile birlikte teknik sartnameyi kabul ve taahhiit etmis say1lir.
9-Teklif verme siiresi 18/07/2019 Persembe giinii saat 14.00 ‘a kadardir.

10-Yiiklenici firma ile sozlesme yapilacak olup, sézlesme Damga Vergisi Universitemiz Strateji
Gelistirme Daire Baskaliginin Ziraat Bankasi Ismet Pasa Subesi TR 6500 0100 1758 4639 0041 5039
iban numarali hesabina s6zlesme imzalanmadan 6nce yatirilacaktir.

11-Elden, posta ve fax ile gonderilen teklifler gecersiz sayilacaktir.

12-Birim fiyat teklif cetvelinin eksik doldurulmasi, kasesiz ve imzasiz olmasi halinde teklifler
degerlendirme dis1 birakilacaktir.

13-Odeme hizmetin kurumsal Iletisim Koordinatorliigiine teslim edilmesine miiteakip yapilacaktir.

TEKLIiF VERILEBILECEK ADRESLER:

E-POSTA satinalmasks@usak.edu.tr

TEL-FAX 0276 221 22 09 (1435)-0276 221 22 10 (FAX)

AYRINTILI ) - ;
BILGI iCIN Memur Dilek Niliifer ERDOGAN

.
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