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flgi  :a)5393 sayil Belediye Kanunu'nun 77'nci maddesi.
b) 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu'nun 65'inci maddesi.
¢) 09/10/2005 tarihli ve 25961 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan {1 Ozel idaresi ve Belediye
Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeligi.

Goniilliilik; bireylerin bilgi, beceri, deneyim ve zamanlarini toplumsal fayda dogrultusunda
degerlendirmelerine imkén saglayan; dayanigma kiiltiiriind, aktif vatandashigi, yerel aidiyeti ve kurumlar
arast is birligini giiglendiren 6nemli bir toplumsal katilim alanidir.

Yerel diizeyde goniilliiliigiin gelistirilmesi; Birlegmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
kapsaminda kapsayici ve dayanikli gehirlerin olusturulmasina, vatandaglarin toplumsal ve kamusal hayata
katiliminin gii¢lendirilmesine ve kamu kurumlari, yerel yonetimler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari
ile 6zel sektor arasindaki is birliklerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Bakanligimiz tarafindan igletilen ve yaklasik on yildir hizmet sunan GéniillilyiizBiZ Platformu (
www.gonulluyuzbiz.gov.tr); goniillii olmak isteyen bireyler ile goniillii arayan kurum ve kuruluglar dijital
ortamda bir araya getiren ortak bir goniilliiliikk altyapisidir. Platform tizerinden goniilliiliik faaliyetleri; Afet
ve Acil Durum, Egitim, Cevre, Saghk ve Sosyal Hizmetler, Kiiltiir ve Turizm ile Spor kategorileri
altinda yayimlanabilmektedir.

Platform; kamu kurum ve kuruluglarinin, belediyelerin, {iniversitelerin, miizelerin, kiitiiphanelerin,
federasyonlarin, derneklerin, vakiflarin ve goniilliiliik faaliyeti yiiriitmeye uygun diger kurumsal yapilarin
kullanimina agiktir. Kurumsal {iyelik islemlerini tamamlayan kuruluslar; gorev, siire, yer, bagvuru sartlar,
sorumluluklar ve wuygulama ~kosullar1 belirlenmis gonilliilik ilanlarini  platform {izerinden
yayimlayabilmekte ve goniillii bagvurularini takip edebilmektedir.

Ilgi (a), (b) ve (c)'de kayith diizenlemeler dogrultusunda belediyeler ve il 6zel idareleri; saglk,
egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet, kiitiiphane, park, kiiltiir, itfaiye ve arama-kurtarma gibi farkli hizmet
alanlarinda goniillii katilim programlari uygulayabilmektedir. Bunun yaninda, farkli kamu kurum ve
kuruluslarinin gérev alanlarina iliskin mevzuatta da gonillii katilimi diizenleyen veya goniilliilerle is
birligine imkan saglayan hiikiimler bulunmaktadir. Goniilliiliikle ilgili baglica mevzuat ve kurumsal
uygulama alanlar1 Ek-1'de yer almaktadir.

GéniilliiylizBIZ Platformunun il diizeyinde etkin kullanilmasinin;

® Kamu kurumlari ve belediyeler tarafindan olusturulan géniilliiliik firsatlarinin genglere ve
vatandaslara daha genis 6l¢ekte duyurulmasina,
® Yerel ihtiyaglar ile goniilliilerin bilgi, beceri, deneyim ve ilgi alanlarinin bulugturulmasina,
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® Kurumlarin goniillii katilim kapasitesine daha sistemli bigimde erismesine,

® Goniilliiliik faaliyetlerinin kayitli, izlenebilir ve degerlendirilebilir hdle gelmesine,

® Kamu kurumlar, belediyeler, iiniversiteler, sivil toplum kuruluglar1 ve diger paydagslar arasinda
ortak goniilliliikk programlari gelistirilmesine,

® jllerdeki goniilliiliik uygulamalarina iligkin kurumsal bilgi, deneyim ve hafizanin korunmasina,

® Yerel dayamigmanin ve toplumun farkli kesimlerinin kamusal hayata katiliminin gii¢lendirilmesine

katki saglayacag: degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda;

a) GoniillilyiizBiZ Platformunun amaci, faaliyet kategorileri, kurumsal iiyelik imkanlari ve
kullanim esaslari hakkinda ilinizdeki kamu kurum ve kuruluslarinin, belediyelerin,
liniversitelerin, sivil toplum kuruluglarinin ve ilgili diger kurumsal yapilarin bilgilendirilmesi,

b) Goniilliiliik faaliyeti yiiriitmek veya goniillillerle bulusmak isteyen kurum ve kuruluslarin
GoniillityiizBIZ Platformunda kurumsal iiyelik bagvurusu yapmaya davet edilmesi,

¢) Kurumsal iiyelik siirecini tamamlayan kuruluglarin; yerel ihtiyaglara cevap veren, goniilliilerin
gorev ve sorumluluklan ile faaliyet siiresi, uygulama kosullar1 ve giivenlik tedbirleri agik¢a
belirlenmis nitelikli goniilliiliik ilanlarini platform fizerinden yayimlamalarinin tegvik edilmesi,

¢) Kurum ve belediyelerde platform islemleri ile goniilliiliik galigmalarimi takip etmek tizere ilgili
birim veya irtibat kisisi belirlenmesinin énerilmesi,

d) Kurumsal tiyelik, kurum profili olugturma, faaliyet ilam1 hazirlama ve goniillii bagvurularm
yonetme siireglerinde ihtiyag duyulmas: halinde Genglik ve Spor i1 Miidiirliiklerinden teknik
bilgi, yonlendirme ve uygulama destegi alinabileceginin ilgili kurum ve kuruluslara
duyurulmasi,

¢) Kamu kurumlar ve belediyeler tarafindan Genglik ve Spor il Miidiirliikleri, genglik merkezleri,
yurt miidiirliikleri, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi igerisinde ilin ihtiya¢ ve
onceliklerine yonelik ortak goniilliiliik programlar gelistirilmesinin tegvik edilmesi,

f) ilinizdeki kurum ve kuruluslarin, Ek-1'de yer verilen mevzuat ve kurumsal gérev alanlan basta
olmak tizere kendi gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde gelistirebilecekleri géniilliiliik
programlarini belirlemelerinin; gorev tanim, giivenlik sartlari, uygulama kosullan ve sorumlu
birimi agik¢a tammmlanan faaliyetleri GoéniillilyiizBiZ Platformu iizerinden yayimlamalarinin
tesvik edilmesi,

g) Teknik uzmanlik, mesleki yeterlilik veya operasyonel koordinasyon gerektiren afet, orman
yanginlari, saghk, sosyal hizmet ve benzeri alanlardaki goniilliiliik faaliyetlerinin ilgili kurumun
mevzuaty, egitim ve yeterlilik sartlari, giivenlik hiikiimleri ile sevk ve idare yetkisi korunarak
yiriitiilmesi,

Hususlarinda;

Bilgilerini ve GoniilliiyiizBIZ Platformunun ilinizdeki kamu kurum ve kuruluslarina, belediyelere,

tiniversitelere, sivil toplum kuruluglarina ve ilgili diger kurumsal yapilara duyurularak etkin kullaniminin
tesvik edilmesi hususunda geregini rica ederim.
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| edilmelidir.

GONULLULUKLE ILGILIi MEVZUAT VE KURUMSAL UYGULAMA ALANLARI

EK-1

EK-1

Gincellenmis Mevzuat Tarama Tablosu - Temmuz 2026

A. Dogrudan veya Sektorel Goniilliiliik Dayanaklar:

Kurum / alan

Belediyeler

il 6zel idareleri

Belediyeler ve il 6zel
idareleri

igigleri Bakanligi / Sivil
Toplumia iligkiler
Genel MadarlGga

icigleri Bakanlig: /
AFAD

Adalet Bakanhg /
Denetimli serbestlik

Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhg:

Saglik Bakanhg

Gevre, $ehircilik ve
| Iklim Degisikligi
' Bakanhg:
e f
Tanm ve Orman
| Bakanligi / Orman
Genel Mud0rligi

Mevzuat veya diizenleme

5393 sayili Belediye Kanunu

5302 sayili | Ozel Idaresi Kanunu

il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine

Gondlla Katiim Yonetmeligi

STIGM teskilat ve gérev dizeni; Sivil
Toplum Stratejileri ve Egitim Dairesi
gorevieri

5902 sayil Kanun; Afet ve Acil Durum
Mudahale Hizmetleri Yonetmeligi;
Gondilldlerin Sivil Savunma Hizmetlerine
Katilma Esaslan Yonergesi; AFAD
Gonullglik Projesi

5402 sayi Denetimli Serbestlik
Hizmetleri Kanunu; Denetimli Serbestlik

Hizmetleri Yonetmeligi; Gondliu Galisan
Uygulama Kilavuzu

1 sayih Cumhurbagkanlig Kararnamesi;
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve
ilgili ikincil mevzuat

1 sayilh Cumhurbagkanhig: Kararnamesi

2872 sayih Gevre Kanunu; Cevre
Denetimi Yénetmeligi; 1 sayili
Cumhurbagkanhdi Kararnamesi

6831 sayil Orman Kanunu; Orman
Yanginlariyla Micadelede Gorev Yapan
Gonulluler Hakkinda Yonetmelik

Madde / hiikiim

m.77

m.65

RG 09.10.2005/
25961

Gondllalaga tesvik,
istatistik ve gonulia
havuzu gorevi

Sektorel afet
gondllalaga

Kanun m.22;
Yonetmelik m.54

CBK m.65, 68-72

m.382 - Gonulld
sadhk hizmeti ve
saflik gozlemciligi

Cevre gonullisu
statiis; CBK
m.115/1-b

Egitim, sertifika ve
emir-komuta

Tarama kapsami: 1 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesi, bakanliklarin temel tegkilat hikimleri, dogrudan gonilliligu dizenleyen baslica kanun, yonetmelik, yonerge, genelge ve resmi kurumsal uygulamalar. Bu
| ek, idari planlama ve yazisma amaciyla hazirlanmis bir 6n taramadir; hukuki gorus niteliginde degildir. Uygulama oncesinde mevzuatin glincel metni, yururlik durumu ve kurumun yetkisi ilgili hukuk birimince teyit

Ganiilliiliik bakimindan kapsam ve simirlar

Belediyelerin saglik, editim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kitiiphane,
park, trafik, kultur ve farkli toplumsal kesimlere yonelik hizmetlerde gondlla
katiim programlan uygulamasina imkan verir.

il 6zel idarelerinin saglik, egitim, spor, gevre, trafik, kiltiir ve sosyal
hizmetlerde gonGlid katiim programlan uygulamasina dayanak saglar.

Bagvuru, ¢aligma alani, egitim, kimliklendirme, kayit, kurum sorumiulugu,
gondlldlerin galisma usulleri ve kurumlar arasi i birligini dizenler.

Sivil toplum alaninda gonilltlGgan tesvik edilmesi, gonlldlik istatistiklerinin
tutulmasi ve génilli havuzu olusturulmasina yénelik caligmalar STIGM
gorevleri arasinda sayilmigtir. Mevzuat galismalan ve sivil toplum stratejileri
bakimindan merkezi politika aktorudar.

Gondllilerin afet yonetiminin farkli agamalarina katiimi, egitimle
kapasitelerinin gelistiriimesi ve gbrevlerinin izlenmesi igin gergeve olugturur.
Afet anindaki operasyonel sevk ve koordinasyon AFAD ve yetkili kurumlarda
kalir.

Denetimli serbestlik, yardim ve koruma hizmetlerinde gondlli kisilerden
yararlaniimasina; gorev, yetki ve sorumluluklann kurum gozetiminde
yuriutilmesine imkan verir. Kilavuz bagvuru, goreviendirme, gizlilik ve
mesleki sinirlari somutlagtirir.

Aile, gocuk, kadin, engelli ve yaslilar, sehit yakinlan ve gaziler ile sosyal
yardim alanlarinda kamu kurumlari ve gonulli kuruluglar arasinda is birligi ve
koordinasyon Gngorir; gonilld kuruluslarca yuritilen sosyal hizmetlerin ilke,
usul ve standartlarinin belirlenmesini Bakanhiga verir.

Yetkili gergek ve tizel kigilerin sosyal dayanigma amaciyla gondili ve
Ucretsiz saglik hizmeti sunabilmesini Bakanlik iznine ve saglik gonullist
yetki belgesine baglar. Hastanelerde hasta kargilama, bilgilendirme, refakat,
kigisel bakim ve sosyal ihtiyag destegi gibi dogrudan saglik hizmeti olmayan
gorevierde saglik meslek mensubu olma sarti aranmayabilir. Saghk
gbzlemciligine de dayanak verir.

| “Gevre gondllasy”, Bakanh@in sectigi ve gevre mevzuatina aykiriliklan
bildiren teknik bir statGdir, denetim yetkisi yoktur. Ayrica Bakanlik, cevre
egitimi ve halkin bilgilendiriimesinde bilimsel ve géndlli kuruluglaria is bidigi
yapabilir.

Orman yangini gonullilerinin sartlanni, teorik ve uygulamali egitimini,
sinav/sertifikasin, ekipmanini, gérevlerini ve emir-komuta duzenini belirler.

Sayfa 1
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GoniillilyiizBiZ' de gelistirilebilecek alan

Yerel cevre, kiltdr, kitiphane, spor, sosyal dayanisma, hayvan refah,
afet hazirigi ve mahalle gonallGiGga.

Kirsal gondllulik, koy hizmetleri, yerel gcevre, kiltir, sosyal dayansma
ve afet hazirhd

Yerel yonetimlerin ortak standartlaria ilan agmasi, génulll bagvurularini
yonetmesi ve faaliyet sonuglarini izilemesi.

GonulloyizBIZ ile DERBIS/PRODES arasinda gorev gakismasi
olusturmayan ig birligi, ortak veri tamimlan, STK kapasite programlari ve
mevzuat koordinasyonu.

Afet oncesi farkindalik ve editim duyurulan, aday yonlendirme, tatbikat,
lojistik destek ve afet sonrasi sosyal iyilesme; gorev aninda AFAD
koordinasyonu.

Uzmanlik temelli egitim, psikososyal destek, hukuk, istihdam, mesleki
egditim ve mentorluk ilanlari; midurlik degerlendirmesi ve supervizyonu
zoruniu,

Egitimli ve giivenli sosyal dayanigma, kusaklar arasi destek,
erigilebilirlik, sosyal igerme ve yonlendirme programilan; profesyonel
sosyal hizmetin ikamesi yapilamaz.

Saglik okuryazarligi, hasta kargilama/refakat, saghkh yagam, kan ve kok
hicre bagig farkindali§i ve hizmete yonlendirme; klinik gorevier yalnizca
Bakanlik izni ve mesleki yetkiyle.

Mevzuattaki teknik statiden ayn olarak sifir atik, iklim farkindaligi, gevre
egitimi ve yurttas bilimi; teknik gevre gonullusu ilanlannda Bakanlik
sartlan korunmali.

Aday ve egitim duyurulari, yangin onleme ve orman farkindaligr;
sertifikali saha gorevi yalnizca OGM sevk ve idaresiyle.




Tanm ve Orman
Bakanhg: / hayvanlann
korunmasi / yerel
yonetimler

Kiltiir ve Turizm
Bakanhg / halk
kiitiiphaneleri

Kiltir ve Turizm
Bakanhg: / Milli
Kitiiphane

Milli Egitim Bakanhg:

Mevzuat veya diizenlemd

5199 sayili Hayvanian Koruma Kanunu;
Hayvanlann Korunmasi Hakkinda
Uygulama Yonetmeligi

Halk Kutiphaneleri Yonetmeligi

Milli Kitiphane Gonulls Okuyuculuk
‘Yonergesi

MEB Egitim Kurumlan Sosyal Etkinlikler
Yénetmeligi; Sosyal Etkinlik Izinleri
Yonergesi; 1 sayih Cumhurbagkanhgi
Kararnamesi

RG 13.12.2024

m.40

13.01.2026 tarihli
Bakanlhk Oluru

Toplum hizmeti ve
gonulia katihm;
CBK m.320/1-b

Madde / hiikiim

Yerel yonetimlerin sahipsiz hayvanlarin toplanmasi ve bakim slreglerinde
gonalld kuruluglarla is birligi yapmasina imkan verir. Yakalama ve tibbi
islemler veteriner hekim koordinasyonu ve yetkili personel sartlarina baghdir.

Kdtiphane yonetiminin gerekli gordigid durumlarda gonulli galismak isteyen
kigilerden yararlanmasina imkan verir.

B. Sivil Toplum Kuruluslarina iliskin Genel Mevzuat

BTK tiirli / konu

Mevzuat

Madde / hii

. Gorme engelli kullanicilar bagta oimak Uzere erigilebilir yayin hizmetlerinde
gonulla okuyuculugun usul ve esaslanni dizenler.
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Gonilllilik bakimindan kapsam ve sinirlar

Ogrenci kullipleri ve toplum hizmeti ¢aligmalaninin gondlliiliik, 6gretmen
gozetimi, kurumlar arasi ig birligi, izin ve veli onay ¢ergevesinde
yurttilmesine imkan verir. Bakanlik, gorev alanindaki gonilld kuruluglara
rehberlik edebilir.

Kapsam ve dikkat noktasi

GoniillilyiizBIZ de gelistirilebilecek alan

Sahiplendirme ve farkindalik, hayvanlarin sosyallestiriimesi, egitim ve
lojistik destek; yakalama ve tibbi mUdahale yetkisiz gonGllulere
verilemez.

Sesli kitap, erisilebilir kiltdrel igerik ve génulli okuyuculuk ilanlari;
egitim, kayit ve telif/kigisel veri kurallanyla.

Okul-belediye-kitiphane-gevre-sosyal hizmet ortakhklari; gocuk
koruma, veli izni ve 6gretmen gozetimi sartlariyla.

GonlilliiyiizBIZ bakimindan &neri

Dernekler

Vakiflar

Sivil toplum
platformian

Kamu-STK ortak
projeleri

Yardim toplama

Tirkiye Kizilay Dernegi
ve dzel statiili
kuruluslar

4721 sayih Turk Medeni Kanunu; 5253 sayili
Demekler Kanunu; Dernekler Yanetmeligi

4721 sayh Turk Medeni Kanunu; 5737 sayili
Vakiflar Kanunu; Vakiflar Yonetmeligi

5253 sayl Dernekler Kanunu

5253 sayli Dernekler Kanunu; 5072 sayili
Demek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve
Kuruluslar ile lligkilerine Dair Kanun

2860 sayili Yardim Toplama Kanunu; Yardim
Toplama Esas ve Usulleri Hakkinda
Yonetmelik

5253 sayill Dernekler Kanunu m.27/A;
kurulus tizikleri ve 6zel mevzuat

5253 m.10, 13 ve 25

Genel vakif
kurumsal gergevesi

m.2/f ve m.25

5253 m.10; 5072
genel ilkeler

Izin, sorumiu kurul
ve hesap verme
dizeni

Ozel kurumsal statii

Dernek hizmetlerinin génulliler veya yonetim kurulu karanyla goreve
baslatilan Ucretliler eliyle ylritilebilecegini agik¢a dizenler. Kamu
kurumiariyla ortak projeler ve STK platformlari mimkandir. Mevzuat,
gonlllinin sigorta, is saghd ve givenligi, sorumluluk ve sikayet haklarini
bitincul bigimde diizenlemez.

Vakiflarin kurulusu, yonetimi, denetimi ve faaliyetlerini dizenler. Temel vakif
mevzuatinda butin vakiflara uygulanacak ayrintili bir bireysel génillG statlisG
bu taramada tespit ediimemistir, gonullulik vakif senedi, i¢ dizenleme ve
genel hukuk gergevesinde yuritulir.

Derneklerin vakif, sendika ve benzeri STK'larla ortak amag igin tuzel kisiligi
bulunmayan platformiar olusturmasina imkan verir.

Derneklerin kamu kurumlariyla gorev alanina giren konularda ortak proje
yuritmesine imkan verir. Kamu kurumlarini desteklemek amaciyla kurulan
dernek ve vakiflarin kamu kurumlariyla iligkilerinde 5072 sayili Kanunun
sinirlari gozetilir.

Bagis ve yardim toplama faaliyetlerini dizenler; genel génillGlik statlst
degildir. Gonulltler yardim toplama sarecinde goreviendirilecekse yetki, izin,
belge ve mali kayit hUkumleri ayrica uygulanir.

Ozel mevzuat ve tiizilk cergevesinde gonilli tegkilatianma ve programlar
yuritebilirler. Kendi dijital sistemleri ve operasyonel diizenleri bulunabi

Sayfa 2

Derneklerin kurumsal Gyeligi, gorev tanimli ilanlar, gondlla
yonetimi egitimi, ortak kamu-STK programiari.

Vakiflarin gorev, editim, masraf, veri, givenlik ve sorumiuluk
ri agiklanmig ilanlan; kurumsal politika beyani tegvik
edilmeli.

Platform adina ilan yerine, sorumlu tiizel! kisifkurulus Gzerinden
ilan; sorumlu kurum ve veri sahibi agikga gosteriimeli.

Ortak proje ilanlarinda taraflarin roll, kaynak, gorev ve veri
sorumiulugu agikga belirtiimeli; kurumsal bagimsiziik korunmali,

Bagis/yardim toplama igeren ilanlarda izin bilgisi ve sorumiu

kurulug zorunlu alan olmali; yalmzca “gonGllulik ilam”
yayimlamak izin yOkimlGlGgand kaldirmaz.

GonulliyuzBIZ de ortak ilan/veri entegrasyonu ancak kurumlarin
teknik ve operasyonel sistemlerini ikame etmeyen protokollerle.



