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2025 Kalite Bulteni

Degerli Akademik ve Idari Personelimiz, Kiymetli Ogrencilerimiz ve Paydaslarimiz,

Istanbul Ticaret Universitesi Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiiniin hazirladig
bu biilten, 2025 yili boyunca iiniversitemizde yiiriitiilen kalite ¢alismalarinin sadece bir
dokiimii degil aynt zamanda kurumsal 6grenme siirecimizin ve birlikte insa ettigimiz ka-
lite kiiltiiriinlin bir aynasi niteligindedir. Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiiniin
hazirladig1 bu biilten, “Neler yaptik?” sorusuna cevap veren bir rapor hiiviyeti tagimasinin
otesinde, “Nasil daha iyisini yapariz?” sorusuna zemin hazirlayan bir kurumsal hafiza araci
goriilmelidir.

Kalite giivencesi caligmalarimizin odaginda; siirekli iyilestirme, siire¢ odaklilik, ka-
nita dayali ve veri temelli karar alma ve paydas katilimi bulunmaktadir. Bu ¢ergevede
Koordinatorliigiimiiz, yil boyunca akademik ve idari birimlerle yakin is birligi i¢cinde ¢ali-
sarak, kalite siireglerini belirli donemlere sikigmis teknik bir yiik konumundan ¢ikarip yil
boyuna yayilan diizenli bir izleme, degerlendirme ve iyilestirme dongiisii haline getirmeyi
hedeflemistir. Birimlerin 6z degerlendirme ¢aligmalarina rehberlik etmek, siire¢lerin tanim-
lanmasini ve sadelestirilmesini desteklemek, toplanti ve egitimlerle farkindaligi artirmak
bu roliimiiziin temel unsurlarint teskil etmektedir.

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii adina dnceligimiz, kaliteyi yalnizca mev-
zuata uyum cer¢evesinde ele almak degil her bir paydasimizin siirecin dogal bir bileseni
konumunda bulundugunu, katilimci ve seffaf bir kalite ekosistemi teskil etmektedir. Bu
dogrultuda, geri bildirim mekanizmalarimin isletilmesi, ortak toplanti ve ¢aligtaylarin dii-
zenlenmesi, verilerin karar siireglerine sistematik bi¢gimde yansitilmasi i¢in tiim paydasla-
rimizla birlikte ¢alismaya devam ediyoruz.

Katkilariyla siirecleri sekillendiren tiim akademik ve idari personelimize, kalite ¢alisma-
larina goniilli destegini sunan 6grencilerimize, kalite giivencesi sistemimizin kurumsal
diizeyde giiclenmesine yonelik vizyoner destekleri icin Universite Yonetimimize, goriis-
leriyle bize yon veren paydaslarimiza ve en 6nemlisi 6zverili ¢aligmalariyla deger katan
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii ekibimize igten tesekkiirlerimi sunuyorum.
Bu biiltenin, yalnizca geride biraktigimiz dénemin bir 6zeti degil, 6niimiizdeki yillarda
atilacak iyilestirme adimlari i¢in ilham verici ve yol gosterici bir kaynak seklinde degerlen-
dirilmesini temenni ediyorum.

Saygilarimla,

Ogr. Gor. Ebru KURTULUS
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorii

IS3})ISISAIUN 33Jedl] [nquels|




Sure¢ Sahibi
Prof. Dr. Berk AYVAZ
Rektdr Yardimecisi, Kalite GUvencesinden Sorumlu

Sure¢ Sorumlusu
Ogr. Gor. Ebru KURTULUS
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatoru

Hazirlayanlar

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatérltigu
Kalite Birimi

Ogr. Gér. Melek CEYLAN

Elif Burcu YILMAZ

Beyza Nur UNVER

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatérltigu
Strateji Birimi
Sami KUCUKOGLU

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatérltigu
Buyuk Veri Ofisi
Ayse KORKMAZ

Siirece Katki Saglayan Asistan Ogrencilerimiz
Mustafa Berat YILMAZ

Fatma Aysima PELIT

Nisanur ULUTAS

icerik Tasarimi
Mustafa Berat Yilmaz

Kapak Tasarimi
Kurumsal lletisim Daire Baskanhgi

Yayin Tarihi
Mart 2026

iletisim
istanbul Ticaret Universitesi, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorlugu

Telefon: 444 0 413-4457

Web Sayfasi: https://stratejivekalite.ticaret.edu.tr/
E-posta: stratejivekalite@ticaret.edu.tr




2025 Kalite Bulteni

ICINDEKILER

6 REKTORUN MESAIJI
"7 REKTOR YARDIMCISI MESAJI
8 STRATEJI GELISTIRME VE KALITE KOORDINATORLUGU ORGANIZASYON
SEMASI
9 YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU (YOKAK) KURUMSAL AKREDITASYON
PROGRAM (KAP) SURECI
9 YOKAK KAP Sureci On Saha Ziyareti Cevrim ici Olarak Gerceklestirildi
1O Universitemiz Akademik-idari Personeli ve Ogrenciler icin KAP Soru-Cevap
DokuUmanlari Hazirland.
11 YOKAK Saha Ziyareti Oncesi Bilgilendirme Toplantilari Gerceklestirildi.
13 Universitemizde YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi Kapsaminda Saha
Ziyareti Gerceklesti.
17 PROGRAM AKREDITASYONLARI iLE GUCLENEN EGiTiM KALITESI
17/ Bélumlerle Akreditasyon Hazirlik Toplantilari Yapildi
18 Universitemiz istatistik ve Sosyoloji Bélumleri, FEDEK Tarafindan Akredite Edildi!
19 Muhendislik Fakultesi Bolumleri, MUDEK Tarafindan Akredite Edildi
20 MEDEK'ten Bilgisayar Programcili§i Programina Akreditasyon Ziyareti
21 insan ve Toplum Bilimleri Fakultesinde Tum BdlUmlerin Akreditasyonu
Tamamlandi
22 ILEDAK Ara Ziyareti Universitemizde Basarlyla Gerceklestirildi
24 TYC Sistemine Yeterlilik Bilgi Formlarinin Girisi Tamamlandi
25 Fakulte ve Meslek Yiksekokulu Kalite El Kitaplari Hazirlandi
26 2025-2029 STRATEJIK PLAN GALISMALARI
26 Stratejik Plan Calistay Raporu Yayimlandi
2"/ 2025-2029 Stratejik Plan Yayinlandi
28 Universitemizin Kurumsal Politikalari Guncellendi
29 Stratejik Plan Cercevesinde Misyon-Vizyon Glincelleme Calismalarina Baslandi
29 STRATEJi GELISTIRME VE KALITE KOORDINATORLUGU YONERGESI
GUNCELLENDI
30 KALITE KOMiISYONU, KALITE ALT KOMiISYONU USUL VE ESASLARI
GUNCELLENDI
30 strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatérligu Calisma Usul ve Esaslari

30 Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari

P

ISS}ISISAIUN }aiedl] [nquels|




2025 Kalite Bulteni

istanbul Ticaret Universitesi

31 Kalite Alt Komisyonlarinin Calisma Usul ve Esaslari
37 BUYUK VERIi YONETIM OFiSi KURULDU
32 BiRiM KALITE ELGILERiININ GOREV VE SORUMLULUMLARI BELIRLENDI
32 KALITE KOMiISYONU VE KALITE ALT KOMiSYONU TOPLANTILARI
GERGEKLESTIRILDI
32 25 Temmuz 2025 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantisi Yapildi
33 3 Aralik 2025 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantisi Gerceklestirildi
34 Kalite Alt Komisyonlari ile Bilgilendirme Toplantisi Gerceklestirildi
35 Kalite Alt Komisyonlari Toplantilari Gerceklestirildi
36 KOORDINATORLUGUMUZ HAFTALIK DEGERLENDIRME TOPLANTILARINA
DEVAM EDIiYOR
37 2024 YILI KURUM i¢C DEGERLENDIRME RAPORU (KiDR) YAYIMLANDI
37 2024 YILI KiDR ANALiZ RAPORU HAZIRLANDI
38 KALITE YONETIMINDE YENi BiR ASAMA: BUTUNLESIK KALITE YONETIM
SISTEMiI
38 Universitemizde Butlnlesik Kalite Yonetim Sistemi Uygulamaya Alindi
38 Rektoéramuz Prof. Dr. Necip Simsek’in BKYS Bilgilendirme Videosu Yayimlandi
39 Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi Tanitim Programi Gerceklestirildi
4] BUtUnlesik Kalite Yonetim Sistemi Kullanim Egitimi Dizenlendi
47 istanbul Ticaret Universitesinde Gorusleriniz Cok Degerli!
43 BKYS Egitim Videolari Hazirlandi
4.4 BKYS Bilgilendirme Toplantilari Gergeklestirildi
45 OGRENCI KALITE KOMiISYONU YONERGESI KABUL EDILDI
45 KALITE SURECLERINDE YENi DONEM: OGRENCI KALITE KOMiSYONU
GOREVINE BASLADI
4.6 OGRENCI KALITE KOMiISYONU UYELERiIMiZ REKTORUMUZ iLE BiR ARAYA
GELDI
4.8 KOORDINATORLUGUMUZ TARAFINDAN ENGELLi OGRENCI BiRiMi
KOMISYONU TOPLANTISINA KATILIM GERGEKLESTIRILDI
49 UNIVERSITEMIiZDE DUNYA KALITE GUNU ETKINLiGi: OGRENCILERIN FiKiRLERI
KALITEYE YON VERIYOR
50 SOGRENCILER iCiN KALITE REHBERI: OGRENCI KALITE EL KiTABI
51 KOORDINATORLUGUMUZ HGRENCi ORYANTASYON SUNUMUNU
GERGCEKLESTIRDI




2025 Kalite Bulteni

52 UNIVERSITEMIizZ SUREC YONETIMi EL KiTABI REVIZE EDILDi
52 1SO 9001 iLE STRATEJIK KALITE YONETIMi
52 Universitemizde Kalite Yénetim Sistemi Egitimi Tamamlandi
53 TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi ic Tetkiki Gerceklestil
55 1s09001:2015 KYS Kapsaminda idari Birimler ile Yénetimin Gézden Gegirmesi
Toplantisi Gerceklestirildi
56 Universitemizin TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Belgesi Yenilendi
57 Universitemizde “Kalite KultGrinan Yayginlastiriimasi” Egitimi Gerceklestirildi
58 UNIVERSITEMIZ ISO/IEC 27001:2022 BiLGi GUVENLIiGi YONETIM SISTEMi
BELGESiNi ALMAYA HAK KAZANDI
59 UNIVERSITEMIizZDE EGITiCILERIN EGiTiMi PROGRAMLARI GERGCEKLESTIRILDI
59 Program ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Egitimi
60 Dijital Ogretim Araclarinin Kullanimi Egitimi
61 TYC Bilgi Formlari ve Bologna Sayfasi Program Bilgileri Girisine Yonelik
Bilgilendirme Egitimi
62 Ders Bilgi Paketlerinde Kullanilan Kavramlar Egitimi
63 HAZIRLIK OKULU iLE DOKUMANTASYON SURECi TOPLANTISI
GERGCEKLESTIRILDI
64 MUHENDISLIK FAKULTESI iLE KALITE TAKViIMi TOPLANTISI GERCEKLESTIRILDI
65 BAOLUM/PROGRAM 6z DEGERLENDIRME RAPORU (BODR) HAZIRLANDI
66 BOLOGNA SURECi UYUM KILAVUZU HAZIRLANDI
66 BOLOGNA DERS BiLGi PAKETLERI KILAVUZLARI HAZIRLANDI
67 KALITE VE STRATEJIK SURECLERDE PAYDAS KATILIMI
67 STAR Akreditasyon Egitim ve Konferanslarina Katim Saglandi
68 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Stratejik Plan Calistayina Katilim Saglandi
69 34. Kalite Kongresine Katilim Saglandi
70 Akademik Performans Sistemine Yénelik ilgili Kurum ile Toplanti Gerceklestirildi
71 Arastirma Performansinda Stratejik Adim: Elsevier Scival Platformu Tanitim
Toplantisi Gergeklestirildi
72 OGRENCiI KULUBUMUZ: KALITE TOPLULUGU
/2 Kalite Zirvesi Etkinligi Gerceklestirildi
74 STRATEJi GELiISTIRME VE KALITE KOORDINATORLUGU MEMNUNIYET ANKETI
YAPILDI
76 KALITE TERMINOLOZJIiSi

IS3})ISISAIUN 33Jedl] [nquels|




2025 Kalite Bulteni

istanbul Ticaret Universitesi

REKTORUN MESAJI

Degerli Akademik ve Idari Personelimiz, Kiymetli
Ogrencilerimiz ve Paydaslarimiz,

Istanbul Ticaret Universitesi kaliteyi bir sonug degil,
tiim siireglerimize yon veren temel bir kurum kiiltiirii
bi¢iminde benimsemenin gururuyla 2025 yilin1 geri-
de birakiyoruz. Elinizdeki bu kalite biilteni Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliiglimiiziin dncii-
liigiinde, Universitemizin “siirekli iyilestirme” ilkesi
dogrultusunda yiiriittiigli ¢alismalarin, dijital donii-
stimle giiclenen yonetim anlayigimizin ve akademik
milkemmeliyet yolculugumuzun somut bir Ozeti
niteligindedir.

2025 yih, gelecegimizi sekillendiren 2025-2029
Stratejik Plani’mizin yiiriirliige girdigi ve kurum-
sal politikalarimizin  bu vizyon dogrultusunda
giincellendigi stratejik bir doniim noktasini teskil etmektedir. Bu stratejik rotada en biiyiik giiclimiiz, tiim sii-
reclerimizi veri temelli, izlenebilir ve seffaf bir yapida bulusturan Biitiinlesik Kalite Ynetim Sistemi (BKY'S)
olmustur. BKY'S ile kalite siireglerimizi dijital ortama tasiyarak karar alma mekanizmalarimizi ¢ok daha sag-
lam, kanita dayali bir zemine oturtmug bulunuyoruz.

Bu y1l Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) saha ziyaretini basariyla tamamlayarak, kalite giivence siste-
mimizin ulusal standartlar ¢er¢evesindeki yerini daha da saglamlastirdik. Sadece kurumsal diizeyde degil ayn1
zamanda program diizeyinde de insan ve Toplum Bilimleri, Miihendislik ve Iletisim Fakiiltemizdeki bircok
programimizin FEDEK, MUDEK ve ILEDAK akreditasyonlarini1 kazanmasi, egitim kalitemizin bagimsiz ku-
ruluslar nezdinde tescil edildiginin 6nemli gostergelerindendir. Ayrica, ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi
belgemizin yenilenmesi ve ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesini almaya hak kazanma-
miz, yonetsel profesyonelligimizin ve kurumsal olgunluk diizeyimizin somut kanitlaridir.

“Ogrenci odaklilik” vizyonumuz dogrultusunda, Ogrenci Kalite Komisyonunun aktif bigimde ¢alismalarma
baslamasi ve Ogrenci Kalite El Kitab1’nin viicut bulmasi, kalite yolculugumuzda dgrencilerimizi temel paydas
hiiviyeti ile konumlandirdigimizi agik¢a gostermektedir.

Bu biiltende ayrintilaria yer verilen tiim siireclerimizdeki PUKO ¢evrimleri, toplumsal katki ¢alismalar,
egitici egitimleri, birgok siirecteki iyilestirme ¢aligmalari ve diger tiim faaliyetler birimlerimizin 6zverili
emeklerinin {iriiniidiir. Universitemizin kalite odakli basar1 hikdyesinin gerek sahibi tiim akademik ve idari
personelimize, vizyonumuza katki saglayan 6grencilerimize ve kiymetli paydaslarimiza igten tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Istanbul Ticaret Universitesi, kalite odakli biiyiimesini ve kurumsal gelisimini ayni1 kararlilikla siirdiirmeye
devam edecektir.

Prof. Dr. Necip SIMSEK
[stanbul Ticaret Universitesi Rektori
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REKTOR YARDIMCISI MESAJI

Degerli Akademik ve Idari Personelimiz, Kiymetli BT ISTANBUL TICARET
Ogrencilerimiz ve Paydaslarimiz, s

TANBUL TICARET
UINIVERSITESE

Istanbul Ticaret Universitesinde kaliteyi yalnizca
belirli donemlerde raporlanan teknik bir alan degil,
karar alma siireclerimizi, egitim-6gretim yaklagimi- £ BEANRLE Hiciiss RBUL TICARET ISTANBL
miz1, yonetisim anlayisimizi ve kurumsal kdltiirii- e '
miizii sekillendiren temel bir ortak zemin seklinde TANBUL TICAT
konumlandirtyoruz. iy

UL TICARET
[VERSITES]

isTANEY

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliiglimiiz
blinyesinde yiiriitiilen yogun c¢aligmalar sonucun-
da hazirlanan bu biilten iiniversitemizin “Sirekli
Iyilestirme” déngiisiinii nasil bir yasam bigimine
doniistlirdiigiini tiim seffafligiyla ortaya koymakta-
dir. Koordinatorligiimiiz, kalite politikalarinin giin-
cellenmesinden, i¢ ve dis paydas odakli siireglerin
izlenmesine, stratejik plan hedeflerinin performans gostergeleriyle iliskilendirilmesinden, kurumsal raporlama
mekanizmalarinin igletilmesine kadar pek ¢ok alanda yonlendirici ve destekleyici bir rol Gistlenmistir.

Kalite yolculugumuzun en kritik esiklerinden biri durumundaki Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) saha
ziyareti, tiim birimlerimizin 6zverili katkilari ve giiclii koordinasyonuyla basariyla tamamlanmistir. Bu siiregte
yalnizca verilerimizi paylagsmakla kalmadik; egitim-6gretimden aragtirma-gelistirmeye, yonetim ve destek hiz-
metlerinden toplumsal katkiya kadar tiim alanlarda PUKO (Planla—Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiilerini
nasil isledigimizi, kaliteyi nasil sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturdugumuzu ortaya koyduk.

2025, ayn1 zamanda Universitemizin dijital hafizas1 ve kalite yonetiminin kalbi Biitiinlesik Kalite Yonetim
Sistemi’nin (BKYS) tam kapasiteyle devreye alindig1 yildir. Bu sistemle birlikte, stratejik hedeflerimiz ile
operasyonel faaliyetlerimiz arasindaki bagi gili¢lendirerek veri temelli bir yonetim modeline gegis yaptik.

BKYS, anket ve memnuniyet yonetimi, birim diizeyinde 6z degerlendirme ve dis degerlendirme hazirliklar
gibi alanlarda kapsamli bilgilendirme toplantilar1 ve egitimler diizenlemis; birimlerimizin veri liretme, kanit
dokiimantasyonu ve raporlama kapasitelerinin gii¢lendirilmesine énemli katkilar saglamistir. Ogrenci katilimi-
nin artirilmasi amaciyla 6grenci temsilcilerimiz ve kalite elgisi 6grencilerle yiiriitiilen ortak ¢aligmalar, kalite
giivence sistemimizin daha kapsayici ve paydas odakli bir yapiya kavusmasina hizmet etmistir.

Bu biiltende yer alan her bir ¢alisma, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatdrliigiiniin yonlendirmesi ve bi-
rimlerimizin aktif katilimiyla yiiriitiilen, planl ve sistematik bir emegin triiniidiir. Bu siireclerin her asama-
sinda biiyiik bir 6zveri gosteren Koordinatorliik ekibimize, tiim akademik ve idari birimlerimize ve kaliteye
goniillii katki sunan 6grencilerimize tesekkiirlerimi sunuyorum. Universitemizin kalite standartlarin1 daha da
yukari tagimaya yonelik bu ortak ¢abanin, tiim paydaslarimiz i¢in yol gosterici ve ilham verici bir kaynak tegkil
etmesini diliyorum.

Prof. Dr. Berk AYVAZ
Rektor Yardimcisi, Kalite Glivenceden Sorumlu
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STRATEJI GELISTIRME VE KALITE
KOORDINATORLUGU ORGANIZASYON SEMASI

STRATEJI GELISTIRME VE KALITE KOORDINATORLOGO

PROF. DR. BERK AYWVAZ

REKTOR YARDIMCIS]

OCGR. COR. EBRU KURTULUS

KOORDINATOR

KALITE BIRIMI STRATEI GELISTIRME BiriM| By 0K VERI YONETIM OFis]

ELIF BURCU YILMAZ OGR. GOR. MELEK CEYLAN BEYZA NUR UNVER DR. saMi KOCOROGLY AYSE KORKMAZ
UZ AN UZMAMN UZMAN YARDIMCIS SEF UZMAN
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YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU (YOKAK) KURUMSAL AKREDITASYON
PROGRAM (KAP) SURECI

YOKAK KAP Siireci On Saha Ziyareti Cevrim I¢i Olarak Gerceklestirildi

Universitemizde, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK), Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siireci
kapsaminda 12 Aralik 2025 tarihinde ¢evrim i¢i ortamda 6n saha ziyareti gergeklestirmistir. Ziyaretin ilk bo-
liimiinde, kalite komisyon iiyeleri ile tanigma toplantis1 yapilmis ardindan Rektor Prof. Dr. Necip SIMSEK
tarafindan kurumun genel yapisini ve stratejik hedeflerini tanitan bir sunum gergeklestirilmistir. Bu oturum,
iiniversitemizin akademik ve idari kapasitesini, kalite giivence sistemine yonelik yaklagimini ve kurumsal
vizyonunu degerlendiricilere aktarmak acgisindan 6nemli bir firsat teskil etmistir. Programin ikinci boliimiin-
de ise akademik ve idari birim yoneticilerinin katilmiyla kalite siireclerine iliskin bilgilendirme toplantisi
diizenlenmistir.

Erdal Cesar Fireflies.ai Notet... Prof. Dr. Hanifi... Ahmet iPhone'u

Ahmet Demir_M... Enstitii Askim B... Fireflies.ai Notet...
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Universitemiz Akademik-idari Personeli ve Ogrenciler icin KAP Soru-Cevap Dokiimanlar1 Hazirland

Universitemizde 21-24 Aralik 2025 tarihlerinde gerceklesen YOKAK KAP saha ziyareti kapsaminda, aka-
demik ve idari personel ile 6grencilerin siireglere daha etkin bigimde katilimin1 desteklemek amaciyla Soru-
Cevap Dokiimanlar1 hazirlanmistir.

Hazirlanan dokiimanlar, KAP kapsaminda ziyaret siirecinde karsilasilabilecek sorulara iliskin bilgilere yer
vermektedir. Bu igerik, akademik ve idari personel ile 6grencilerin akreditasyon ziyaretlerine daha bilingli ve
hazirlikl sekilde katilim saglamalarint desteklemektedir. Dokiimanlar sayesinde paydaslar, siirecin isleyisi ve
degerlendiriciler tarafindan yoneltilebilecek sorular hakkinda 6nceden bilgi edinerek, goriis ve katkilarini daha
etkin bigimde sunabilmektedir.

Hazirlanan bu kaynak yalnizca ziyaret siirecine yonelik bir rehber niteliginin 6tesinde, tiniversitemizin kalite
kiiltiiriinii pekistiren ve tiim paydaslari ortak bir ¢ergevede bulusturan stratejik bir ara¢ kimligiyle 6ne ¢ik-
maktadir. Bu caligmalar sayesinde kurumumuz, akreditasyon yolculugunda seffaflik, katilimeilik ve siirekli
iyilestirme ilkelerini daha giiclii bigimde hayata gegirmistir.

g
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YOKAK Saha Ziyareti Oncesi Bilgilendirme Toplantilar1 Gergeklestirildi

yoneltilebilecek sorulara yonelik 6rnek c¢ergeveler
paylasilmig ve birimlerin siirece sunabilecegi katki-
lar tizerinde durulmustur. 18 Aralik 2025 tarihinde
akademik birim yoneticileri ile yapilan oturumda;
kalite giivence sisteminin biitlinciil aktarimi, kanit te-
melli degerlendirme yaklagimi ve KIDR beyanlarryla
uyum/izlenebilirlik konular1 kapsamli bigimde deger-
lendirilmistir. Toplantida, saha ziyaretinde kurumun
giiclii yonlerinin tutarli ve somut Orneklerle nasil
aktarilabilecegi ve kalite kiiltiiriiniin gilinliik isleyise
nasil yansitilabilecegi basliklar1 da vurgulanmuistir.

Universitemizde yiiriitilen KAP calismalar1 kapsa-
minda, 21-24 Aralik 2025 tarihlerinde gerceklestiri-
len YOKAK saha ziyareti éncesinde paydaslarin ha-
zirlik siirecini gliclendirmek amaciyla bilgilendirme
toplantilar1 diizenlenmistir. 17 Aralik 2025 tarihinde
idari birim yoneticileri ve koordinatorlerin katilimiy-
la gerceklestirilen toplantida, saha ziyaretinin genel
isleyisi, degerlendirici ekiplerin izleyecegi yontem-
ler ve idari siireclerde dikkat edilmesi gereken hazir-
lik adimlar ele alinmistir. Ayrica, ziyaret sirasinda

19 Aralik 2025 tarihinde akademik personele yonelik bilgilendirme toplantisi gerceklestirilmistir. Toplantida
saha ziyaretinin genel isleyisi, degerlendirici ekiplerin izleyecegi yontemler, ziyaret sirasinda yoneltilebilecek
sorular ve akademik personelin siirece nasil katki saglayabilecegi ayrintili bicimde ele alinmistir. Soru-cevap
boliimiinde katilimcilarin sorular1 yanitlanarak siirece iligkin 6nemli noktalar netlestirilmistir.

Ayni giin ayrica Dekan Yardimcilari, Meslek Yiiksekokulu Miidiir Yardimcilari ve Enstitii Miidiir Yardimeilariin
katilimiyla ayr1 bir bilgilendirme toplantist diizenlenmistir. Bu oturumda, akademik birimlerin hazirlik siireg-
lerinde dikkat etmeleri gereken hususlar, kalite kiiltiiriiniin giinliik isleyise yansitilmasi ve kurumun giiglii
yonlerinin tutarl ve kanita dayali bigimde aktarilmasina yonelik bagliklar iizerinde durulmustur.
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T Egitim ve Ogretim Siirecleri
e Bologna Bilgi Paketi

Bologna Bilgi Paketi - [
I *  Programiafin tasarimi ve onayina yonelik is ve iglemierin

yiiriitillmesi adina Belogna Bilgi Paketleri hazirkand:,
* Gincelleme Kilavuzu hazirlanmeg, akademik birimlerle

paylasilarak llgili egitimler diizenlenmistin, |STAMRLE TICARET CNIVERSITES|

' " BOLOGNA BILO| PAKETLER
HATIRLAMA VE SUNCELLEME

KILAVUTY

EiE
B2

Oturumlarda gerceklestirilen soru-cevap bdliimleri, katilimcilarin merak ettikleri konulara agiklik getirmis;
akademik ve idari birimlerden gelen geri bildirimler ise siirecin daha kapsayict ve etkin bicimde yiiriitiilme-
sine katki saglamistir. Bu etkilesimli ortam, paydaslarin stirece aktif katilimini tesvik ederek, saha ziyaretine
yonelik ortak bir hazirlik bilincinin kurulmasini saglamistir.

Gergeklestirilen bilgilendirme toplantilari, yalnizca saha ziyaretine yonelik teknik hazirliklar1 desteklemek-
le kalmamis; ayn1 zamanda {iniversitemizin seffaflik, katilimeilik ve siirekli iyilestirme ilkelerini pekistiren
onemli bir adim niteligindedir. Bu ¢aligmalar sayesinde kurumumuz, akreditasyon siirecine daha gii¢li bir
sekilde hazirlanmig ve kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligini destekleyen somut ¢iktilar elde etmistir.

b Rimatag Sl 1 Lk Saeer

Mefule FINDIKC... Nurhan Yaprak

§ Mefule B

¥ Burak Yaprak
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Universitemizde YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi Kapsaminda Saha Ziyareti Gerceklesti

ISTANBUL TICARET
\ ONIVERSITESI

Universitemizde 21-24 Aralik 2025 tarihlerinde YOKAK tarafindan yiiriitiilen KAP kapsaminda gergeklestiri-
len saha ziyareti degerlendirme ¢alismalar1 sona erdi. KAP ¢ergevesinde iiniversitemize gelen YOKAK deger-
lendirme takimu, {i¢ giin boyunca akademik ve idari personel, 6grencilerimiz, mezunlarimiz, dis paydaslarimiz,
danigsma kurulu tiyelerimiz ve is birligi yaptigimiz kurum/kurulus temsilcileri ile goriiserek kalite glivencesi
stireclerini inceledi. Cesitli birimlerde gergeklestirilen saha ziyaretleriyle kurumumuzun politika, uygulama ve
kanit temelli izleme mekanizmalarina iliskin gézlemler yapildi.

Kalite Giivencesi Siirecleri Biitiinciil Yaklasimla Degerlendirildi

Siire¢ boyunca kalite giivencesi sistemimiz, egitim-6gretim siireglerimiz, arastirma-gelistirme faaliyetlerimiz
ve toplumsal katki alanindaki uygulamalarimizla birlikte biitiinciil bigimde degerlendirildi. Universitemizin
Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) yaklagimi kapsaminda yiiriittigii calismalar, siireglerin tanimlan-
mas, izlenmesi ve iyilestirme adimlarinin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii iginde kayit
altina alinmasi i¢in degerlendirmeler yapildi. Ayrica stratejik planlama ve performans yonetimi siireglerimiz
ile bu kapsamda kullanilan gdsterge ve izleme mekanizmalarmin kurumsal karar alma siireglerine yansimalari
degerlendirildi. Universitemizin bilgi giivenligi ydnetimi basta gelmek {izere kurumsal ydnetisim altyapisini
giiclendiren uygulamalariin yan sira, uluslararasilasma mekanizmalarimiz saha degerlendirmesinde ele ali-
nan bagliklar arasinda tegkil ettiler.

|
|
i
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Giiclii Yonler ve Gelisime Acik Alanlar Paylasildi

Ziyaret siiresince liniversitemizin kalite kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik ¢alismalarini, paydaslarla yiiriitiilen
is birliklerini ve siirekli iyilestirme yaklasimini yakindan gézlemlendi. Kapanis oturumunda iletilen ¢ikis bil-
dirgesinde kurumumuzun giiclii yonleri ile gelisime agik alanlarina iligkin geri bildirimler paylasildi. Siireg,
tiniversitemizin kalite giivencesi standartlarini daha da gelistirme yolunda énemli bir ¢cergeve sunmaktadir.

Geri Bildirimler Stratejik Planlara Entegre Edilecek

Universitemiz, elde edilen geri bildirimleri stratejik planlama ve izleme-degerlendirme siireglerine entegre
ederek PUKO yaklasimi dogrultusunda iyilestirme adimlarini somut eylem planlarina déniistiirmeyi ve siir-
diiriilebilir bicimde takip etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda egitim-6gretim faaliyetlerimizin niteligini
artirmaya, arastirma kapasitemizi gliglendirmeye ve toplumsal katki alanindaki etkimizi genisletmeye yonelik
caligmalar kararlilikla siirdiiriilecektir.
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Rektoriimiiz Prof. Dr. Simsek’ten Siirece Katki Sunan Paydaslara Tesekkiir

KAP saha ziyareti siireci ¢ikis bildirgesinde Rektdriimiiz Prof. Dr. Necip Simsek, YOKAK-KAP degerlendir-
me siirecinin; kurum kiiltiiriinii, kalite bilincini, farkindaligini ve siirekli iyilestirme yaklasimini daha da giig-
lendirdigini vurgulayarak; siirece katki sunan akademik personelimize, idari personelimize, 6grencilerimize,
mezunlarimiza, dis paydaslarimiza, danisma kurulu iiyelerimize ve is birligi yaptigimiz kurum/kurulus temsil-
cilerine tesekkiir etti. Rektoriimiiz, bu degerlendirmenin kalite odakli gelisim yolculugumuzda Universitemizin
kurumsal kapasitesine dnemli katkilar saglayacagini ifade etti.

Kalite Odakli Gelisim Yolculugunda Onemli Bir Mihenk Tasi

Universitemizin kalite giivencesi sistemi kapsaminda yiiriitiilen calismalar, yiiksekogretimde kalite kiiltiiriiniin
kurumsallagmasi ve stirdiiriilebilir gelisimin saglanmasi agisindan kritik bir agamaya ulagsmustir. Bu siireg, yal-
nizca kalite standartlarinin yerine getirilmesi degil; ayn1 zamanda akademik ve idari isleyigin seffafiik, hesap
verebilirlik ve stirekli iyilestirme anlayisiyla yeniden yapilandirilmasini ifade etmektedir. Gelinen nokta, kalite
odakli gelisim yolculugumuzda yiiksekdgretimde kalite giivencesi anlayisimizi giiclendiren 6nemli bir mihenk
tasidur.
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PROGRAM AKREDITASYONLARI iLE GUCLENEN EGIiTiM KALITESi

Boliimlerle Akreditasyon Hazirhik Toplantilar: Yapildi

Universitemiz  kalite giivencesi
caligmalart kapsaminda egitim-6g-
retim programlarinin akreditasyon
stireclerini desteklemek amaciyla
Koordinatorliigimiiz ~ tarafindan
ilgili bolimlerle kapsamli hazirlik
toplantilar1 gergeklestirildi.

Toplantilarda, akreditasyon siireg-
lerinin gereklilikleri ve izlenecek
yol haritalar1 detayli bir sekilde ele
alinmis, bolimlerin bu siiregte kar-
silagtigi sorunlara yonelik ¢ozim
Onerileri tartisilmistr.

Boliimlerin kalite siireglerine daha
etkin katilhmimi saglamak, ulusal
ve uluslararasi standartlarla uyum-
lu bir yap1 tesis etmek temel hedef-
ler arasinda yer almistir.

Universitemiz, akreditasyon ¢a-
lismalar1 ile egitim-6gretim ka-
litesini artirma, ulusal ile ulus-
lararas1 alanda rekabet gliclini
yiikseltme konusundaki kararlili-
g siirdiirmektedir.

o i

hilal 6zdemir ca...
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Programlarin mevcut durumu de-
gerlendirilirken, akreditasyon kri-
terleri dogrultusunda yapilmasi ge-
reken iyilestirmeler planlanmaistir.

Bu toplantilar araciligiyla boliim-
ler, akreditasyon kuruluslarinin
beklentileri hakkinda bilgi edin-
mis, siire¢ boyunca aktif ig birligi-
nin énemi vurgulanmistir.

ismail Furkan B... Gozde's
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Universitemiz istatistik ve Sosyoloji Béliimleri, FEDEK Tarafindan Akredite Edildi

Istanbul Ticaret Universitesinin nitelikli egitim anlayis1 ve kalite odakli gelisim vizyonu dogrultusunda yiirii-
tiilen galigmalar kapsaminda, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi biinyesindeki Sosyoloji ve Istatistik boliim-
leri, 2025 yili itibartyla bagimsiz akreditasyon kurulusu Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya
Fakiilteleri Ogretim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK) tarafindan akredite

edilmistir.

FEDEK

FEN, EDEBIYAT, FEN-EDEBIVAT, DIL VE TARIH - COGRAFYA FAKOLTELER| HGRETIM PROGRAMLARI
DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON DERNEGI

AKREDITASYON BELGESI

ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI

INSAN ve TOPLUM BILIMLERI FAKULTESI

ISTATISTIK

LISANS PROGRAMI

11 NiSAN 2025 - 30 EYLUL 2030

FEDEK akreditasyonu,
programlarin egitim ve
Ogretim stireclerini ka-
lite standartlar1 cerceve-
sinde yapilandirdigini ve
stirekli iyilestirme ilkesi
dogrultusunda  gelisim
sagladigint belgelemek-
tedir. Bu akreditasyon sa-
yesinde, her iki bolimii-
miiz de hem ulusal hem
de uluslararas1 diizeyde

Ieomedah

Prof. Dr. Musa Yasar SAGLAM
FEOLK Gered Sebreteri

TARIHLER| RAASINDA GECERLI OLMAK UZERE AKREDITE EDILMISTIR 4 U I

Balge Ko: 11.04.2025-30.49.2030-561

] |
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taninirligini artirmis; me-
zunlarinin istthdam ola-

ROL DN Seuaml SNSSLU LY naklarini giiglendirmistir.

Akreditasyon siirecinde
egitim  programlarinin
ciktilar, 6gretim elema-
n1 yeterlilikleri, Ogrenci
destek hizmetleri, altya-
pt olanaklari, yOnetim
yapisi ve kalite gilivence
sistemi gibi birgok baslik
altinda ayrintilh  deger-
lendirmeler  yapilmaistr.
FEDEK tarafindan ya-
pilan degerlendirme so-
nucunda, Sosyoloji ve
Istatistik  boliimlerimiz,
yuksekogretimde  kalite
giivence sistemini basa-
riyla uygulayan ornek
boliimler arasinda yerini
almistir.

Prof. Dr, Musa Yasar SAGLAM
FECTER Cuoned Sak roter

FEDEK

FEN, EDEBIYAT, FEN-EDEBIYAT, DiL VE TARIH - COGRAFYA FAXULTELER| OGRETIM PROGRAMLARI
DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON DERNEGH

AKREDITASYON BELGESI

ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI

INSAN ve TOPLUM BILIMLERi FAKULTESI

iSTATISTIK
LISANS PROGRAMI

11 NiSAN 2025 - 30 EYLUL 2030 )

TARIHLERE ARRSINDA GECERLI OLMAK DZERE AKREDITE EDILMISTIR (} I
f1 /[ f
(] X~

e daghe

Prof. Dr. Sadullah SAKALLIOGLU
ECIEK ¥fipetin Kiardil Bagkan

Belge Moz 11.04.1015-30.49. 1040-551

18‘




2025 Kalite Bulteni

Miihendislik Fakiiltesi Boliimleri, MUDEK Tarafindan Akredite Edildi

Istanbul Ticaret Universitesinin nitelikli egitim anlayis1 ve kalite odakli gelisim vizyonu dogrultusunda yii-
riitiilen ¢aligmalar kapsaminda, Miihendislik Fakiiltesi biinyesindeki; Bilgisayar Miihendisligi Bolimii
(%30 Ingilizce), Elektrik-Elektronik Miihendisligi Boliimii (Ingilizce), Endiistri Miithendisligi Béliimii (%30
Ingilizce), Mekatronik Miihendisligi Boliimii (Ingilizce) 2025 yili mayis ay1 itibariyle bagimsiz akreditasyon
kurulusu Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) tarafindan
akredite edilmistir.

MUDEK akreditasyonu, programlarin egitim ve dgretim siireclerini kalite standartlar1 gercevesinde yapilan-
dirdigint ve siirekli iyilestirme ilkesi dogrultusunda gelisim sagladigini belgelemektedir. Bu akreditasyon sa-
yesinde, akredite boliimlerimiz hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde tanmirligini artirmis, mezunlarinin
istihdam olanaklarimi gii¢lendirmistir.

Akreditasyon siirecinde egitim programlarinin ¢iktilari, gretim elemani yeterlilikleri, 6grenci destek hizmet-
leri, altyap1 olanaklari, yonetim yapisi ve kalite glivence sistemi gibi bir¢ok baslik altinda ayrintili degerlen-
dirmeler yapilmisti, MUDEK tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda, Miihendislik Fakiiltesi boliimle-
rimiz, yiiksekogretimde kalite giivence sistemini basariyla uygulayan 6rnek boliimler arasinda yerini almistir,

Universitemiz, tiim akademik birimlerinde kalite odakli déniisiimii siirdiiriilebilir hale getirmek amaciyla ¢a-
lismalarina devam etmektedir.

Bu 6nemli basarida emegi gegen tiim akademik ve idari personelimize tesekkiir ederiz.

Hubenatitk Ejem Programian Ceferisrcimme v Asmedtssyon Demeg) Huhendiik B Programian Defjerierirme v Asredtaryon Dermegi
Istanbul Ticaret Universitesi Istanbul Ticaret Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi Miihendislik Fakiiltesi
Bilgisayar Milhendisligi Bilgisayar Milhendisligi
Lisans Programi Lisans Programi
1 Mays 2025 - 30 Eyliil 2027 1 Mays 2025 - 30 Eyliil 2027
Wakert arasinda geperd afmek dreve MUDEK tarafiodan akrecie edibmeghi tarthler! arasinda gegerd afmek dreve MUDEK tarafiodan akrecie edibmegh

Hubenatitk Ejem Programian Ceferisrcimme v Asmedtssyon Demeg) Huhendiik B Programian Defjerierirme v Asredtaryon Dermegi
Istanbul Ticaret Universitesi Istanbul Ticaret Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi Miihendislik Fakiiltesi
Bilgisayar Milhendisligi Bilgisayar Milhendisligi
Lisans Programi Lisans Programi
1 Mays 2025 - 30 Eyliil 2027 1 Mays 2025 - 30 Eyliil 2027
=rf arasndy geperd afimek dreve MUDEK tarafindan akreote ediimegtir tarthler! arasinda gegerd afmek dreve MUDEK tarafiodan akrecie edibmegh
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MEDEK ten Bilgisayar Programcili@1 Programina Akreditasyon Ziyareti

30 Ekim—1 Kasim 2025 tarihleri arasinda, Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MEDEK)
tarafindan Meslek Yiiksekokulu Bilgisayar Teknolojileri Boliimii Bilgisayar Programciligi Programi i¢in akre-
ditasyon ziyareti gerceklestirildi.

Ziyaret sliresince MEDEK degerlendiricileri, programin egitim-6gretim faaliyetlerini, akademik kadro yeterli-
liklerini, fiziki altyapisini, laboratuvar ve uygulama imkanlarini, 6grenci destek hizmetlerini ve kalite glivence
siireglerini yerinde inceledi. Ayrica 6grenciler, mezunlar, 6gretim elemanlari, idari personel ve sektor temsil-
cileriyle yapilan goriismeler araciligiyla programin giiglii yonleri ve gelisime acik alanlart hakkinda kapsamli
degerlendirmeler yapildi.

U¢ giin siiren ziyaret boyunca; |Irr ni T
programin miifredat yapisi, ders  SMRRIEAMT  bymuicw R

igerikleri,  6l¢me-degerlendirme
yontemleri, staj ve uygulama sii-
recleri de ayrintili sekilde ele alin-

murr 4 ISTANBUL TICARE
S A ONIVERSITESS

di. Degerlendiriciler, programin I __ ili x T
sektorel beklentilerle uyumunu ve | '**’-’A{.‘-,;‘L,”ﬁ T WL TICARET o]
mezunlarin is giicii piyasasindaki oy
yeterliliklerini de gbzden gegirdi. fmoe Heaker

L L
Ziyaretin sonunda, programin ulu- Hll

ISTANBUL TIC
UNIVERSITES

sal ve uluslararas1 kalite standart-
lartyla uyum diizeyini ortaya koya-
cak ayrmntili bir rapor hazirlanacagi
belirtildi. Bu rapor, programin sii-
rekli iyilestirme ¢aligmalarina yon
verecek ve kurumsal gelisim siirecine katki saglayacaktir. Meslek Yiiksekokulu yonetimi, akreditasyon siireci-
nin yalnizca kalite giivencesi acisindan degil, ayn1 zamanda 6grencilerin 6grenim deneyimini zenginlestirme,
mezunlarin sektdrdeki rekabet giiclinli artirma ve iiniversitenin kurumsal itibarini giiclendirme agisindan da
onemli bir adim oldugunu vurgulada.
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Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde Tiim Boliimlerin Akreditasyonu Tamamlandi

boliimleri akredite edildi.

Ziyaret stiresince FEDEK de-
gerlendiricileri; Matematik ve
Psikoloji bolimlerinin egitim-6g-
retim faaliyetlerini, akademik kad-
ro yeterliliklerini, 6grenci destek
hizmetlerini ve kalite giivence me-
kanizmalarimi yerinde inceledi. Bu
kapsamda ders yiiriitme stiregleri,
o6grenme ciktilarinin  izlenmesi,
Ogrenci basarisinin  degerlendi-
rilmesi, danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinin etkinligi ile program
yonetimi ve siirekli 1iyilestirme
dongiisiine iliskin uygulamalar ay-
rintil1 bigimde degerlendirildi.

Istanbul Ticaret Universitesi insan
ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Matematik ve Psikoloji boliimle-
ri, Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat,
Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri
Akreditasyon Dernegi (FEDEK)
tarafindan  gerceklestirilen  de-
gerlendirme siireci sonunda ak-
reditasyon almaya hak kazandi.
6-9 Aralik 2025 tarihleri arasin-
da yiritilen ziyaretle birlikte
fakiiltede kalite giivencesi yapi-
st daha da giiclendirildi. Yapilan
bu degerlendirme ile Insan ve
Toplum Bilimleri Fakiiltesinin tiim

Ziyaret  kapsaminda  yapilan
o6n  degerlendirme  sonucunda
Istanbul Ticaret Universitesi insan
ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Matematik ve Psikoloji bolimleri
akreditasyon almaya hak kazandi.
Bu basaniyla birlikte fakiiltedeki
kalite giivencesi yaklasimi bir iist
asamaya tasindi.

‘21
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ILEDAK Ara Ziyareti Universitemizde Basariyla Gerceklestirildi

Universitemizde 10-12 Aralik 2025 tarihleri arasinda Iletisim Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
(ILEDAK) tarafindan Medya ve Iletisim ile Halkla Iliskiler ve Reklamcilik programlarina yonelik ara ziya-
ret gerceklestirilmistir. Ug giin siiren siirecte programlarin akademik yapisi, egitim-dgretim siirecleri, kalite
giivencesi mekanizmalar1 ve 6grenci odakli uygulamalar1 ayrintili bicimde incelenmis; 6gretim elemanlari,
ogrenciler, mezunlar ve idari birimlerle goriismeler yapilmustir.

Medya ve Iletisim Boliimii i¢in yapilan degerlendirmelerde; dijitallesme, siirekli iyilestirme kiiltiirii, nitelikli
akademik kadro, giiglii fiziksel imkanlar, yaym faaliyetleri, atdlye ¢alismalar1 ve kiitiiphane olanaklar1 6ne
¢ikan giiclii yonler seklinde belirlenmistir. Bu unsurlar, 6grencilerin ¢agin gerekliliklerine uygun bir egitim or-
taminda yetismesini desteklemekte ve programin sektdrel beklentilere uyumunu artirmaktadir. Halkla Tliskiler
ve Reklamcilik Boliimiinde ise; 6gretim {iyelerinin niteligi, atdlye ve kiitliphane imkanlari, teorik ve uygulama
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dengesi, siirekli iyilestirme yakla-
simi, ders programinin giincelligi
ve Ticaret Medya birimi ile kuru-
lan etkilesim giiglii yonler arasinda
yer almistir. Bu 6zellikler, 6grenci-
lerin hem akademik hem de sekto-
rel agidan donanimli bir formasyon
kazanmasina katki saglamaktadir.

Ara ziyaret kapsaminda her iki
program icin gelismeye agik yon-
ler de degerlendirilmis ve bu alan-
larin iyilestirilmesine yonelik 6ne-
riler paylasiimistir. Universitemiz,
bu geri bildirimleri dikkate alarak
kalite siireclerini daha da glic-
lendirmeyi, programlarin ulusal
ve uluslararas1 diizeyde rekabet

giiclinli artirmay1 ve 6grencilerimizin nitelikli egitim almasini desteklemeyi hedeflemektedir.

ILEDAK degerlendirme ekibi, iiniversitemizin kalite giivence sistemine verdigi énemi ve iletisim alanindaki
programlarimizin gelisim odakli yaklagimim takdirle karsilamis; ziyaretin basariyla tamamlanmasi, kurumu-
muzun egitim-6gretim faaliyetlerinde siirekli iyilestirme ve kalite kiiltiirii konusundaki kararliligini bir kez
daha ortaya koymustur. Bu siire¢, ayni zamanda liniversitemizin paydaslarla etkilesimini giiclendiren ve kalite

kiiltiiriini ileriye tagtyan dnemli bir adim niteliginde degerlendirilmistir.
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TYC Sistemine Yeterlilik Bilgi Formlarinin Girisi
Tamamlandi

Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi calis-
malar1 kapsaminda; 6n lisans, lisans ve lisansiistii
programlara ait Yeterlilik Bilgi Formlar1 Tiirkiye
Yeterlilikler Cercevesi (TYC) sistemine basariyla
girilmistir.

Bu calisma ile, programlarin 6grenme c¢iktilari, ye-
terlilik diizeyleri ve ulusal yeterlilikler cergevesiyle
uyumlart sistematik bi¢cimde kayit altina alinmis;
yiiksekdgretim programlarimizin seffaflik, karsilas-
tirllabilirlik ve uluslararasi taninirlik agisindan giic-
lendirilmesi saglanmigtir. Boylece 6grencilerimizin
mezuniyet sonrast kazanimlariin daha net bigimde

ta_mmlanmash is dl"i.nya's'l VeAdiger pqy@aslara acik se- Bu yeterlilik,

kilde sunulmasi miimkiin hale gelmistir. e = -
Turkiye Yeterlilikler Cercevesi'ne

Stiregte akademik birimlerin aktif katkilariyla ha- yerlestirilmigtir.

zirlanan formlar TYC sistemine entegre edilerek,
kurumumuzun kalite kiiltiiriinii pekistiren ve sii-
rekli iyilestirme anlayisinit destekleyen Onemli bir
adim atilmistir. Bu girigler, yalnizca ulusal kalite
standartlariyla uyumun giiclendirilmesine degil; ayni zamanda iiniversitemizin uluslararasi goriiniirliigiiniin
artirilmasina, paydaslarla daha giiclii is birliklerinin kurulmasina ve 6grencilerimizin kiiresel 6lgekte rekabet
glicliniin yiikseltilmesine katki saglamaktadir.

AKREDITASYON AKREDITASYON AKREDITASYON
FAKULTE BOLUM/PROGRAM DURUMU
KURULUSU TARIHI DURUMU LAC

isletme Fakiiltesi Isletrme (Tiirkee) STAR 27.03.2023 - Akreditasyon devam Yerlestirildi
27.03.2026 edyor.

Isletme Fakiiltesi Isletrne {Ingilizee) STAR 27.032023 - Akreditasyon devam Yerlestirildi
27.03.2026 ediyor,

lletisim Fakiltesi Medya ve lletisim (Turkge) ILEDAK 04.042024 - Akreditasyon devam Yerlestirildi.
04.04.2026 edyor.,

lletigim FakUlesi Halkia lligkiler ve Reklamcihk (Tarkge) ILEDAK 04.04.2024 - Akreditasyon devam Yerlegtirildi.
04.04.2026 ediyor.

Inzan ve Toplum Bilimler Siyaset Bilimi ve Uluslararast lliskiler (Ingilizce) STAR 22.042024 - Akreditasyon devam Yerlegtirildi.

Faklitesi 22.04.2028 ediyor.

insan ve Toplum Bilimler Istatistik FEDEK 11.04.2025 - Akreditasyon devam Yerlegtirildi

Fakiiesi 30.08.2030 edlyor.

Insan ve Toplum Bilimler Sosyoloji FEDEK 11.04 2025 - Akreditasyon devam Yerlegtirildi

Fakiiesi 30.08.2030 ediyor.

Muhendislik Fakiitesi Bilgisayar Muhendisiigi (%20 ingilizce) MUDEK 01.05.2025 - Akreditasyon devam Yerlesgtirildi.
30.09.2027 edlyor

Mihendislik Fakiiltesi Elektrik-Elektronik Mihendisligi (ingilizce) MUDEK 01.05.2025 - Akreditasyon devam Yerlegtirildi,
30.09.2027 ediyor,

Muhendislik Fakiltesi Endistri Muhendisligi (%30 Ingilizes) MUDEK 01.05.2025 - Akreditasyon devam Yerlegtirildi
30.09.2027 ediyor.

Muihendislik Fakdltesi Mekatronik Muhendisligi (Ingilizee) MUDEK 01.056.2025 - Akreditasyon devam Yerlegtrildi.
30.09.2027 ediyor.

Meslek Yuksekokulu Bilgisayar Teknolojileri Bolumu Bilgisayar MEDEK 01.01.2026- Akreditasyon devam Surer devam

Programeihdi Programi 31.12.2027 ediyor. ediyor.
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Fakiilte ve Meslek Yiiksekokulu Kalite El Kitaplar1 Hazirlandi

Universitemizde, kalite giivence sistemini giiclendirmek ve aka-
demik birimlerde siireclerin daha etkin yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla her bir fakiilte ve meslek yiliksekokulu kalite el kitaplar
hazirlanmistir.

Bu el kitaplar, fakiilte ve meslek yiiksekokulu diizeyinde yiiriitiilen
hizmetlerin kalite giivencesi ilkeleri dogrultusunda planlanmasini
ve uygulanmasini desteklemektedir. Ayn1 zamanda, birimlerin kalite
stireclerinde izleyecekleri yontemleri, gérev ve sorumluluklarini, ra-
porlama ve degerlendirme mekanizmalarini sistematik bir ger¢evede
tanimlamaktadir.

Hazirlanan el kitaplar sayesinde:

. Akademik ve idari siireclerin standartlagtirilmast ve seffaf
bicimde yliriitiilmesi,

. Fakiilte ve meslek yiiksekokulunun kalite glivence sistemine
aktif katki saglamasi,

. Oz degerlendirme raporlar1 ve kalite gelistirme calismalari-
nin daha etkin bicimde hazirlanmasi,

. Kurumsal kalite kiiltiiriiniin tiim birimlerde yayginlastirilma-

st amaglanmaktadir.

Bu ¢alisma, Istanbul Ticaret Universitesinin kalite giivence sistemini
daha katilime, siirdiiriilebilir ve biitiinciil bir yapiya kavusturma yo-
lunda 6nemli bir adim seklinde 6ne ¢ikmaktadir.

T 1 o e, o
=i e -
“ : 1
[CEE T ST ) il LR TR ol Vi i el B TRED
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N
[ 8 =,
FiEw v Bl =Y = # Y =l
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Fakiilte ve MYO Kkali-
te el kitaplarina ulas-
mak icin QR kodu
okutabilirsiniz.
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2025-2029 STRATEJIK PLAN CALISMALARI
Stratejik Plan Cahstay Raporu
Yayimlandi

Istanbul Ticaret Universitesinin
ono 2025-2029 donemine yon ve-
I recek Stratejik Plan Calistay
ISTANBUL TICARET Raporu yayimlandi. Rapor, {ini-
UNIVERSITESI versitenin  gelecek  vizyonunu
ortaya koyarken, stratejik Once-
likler ve gelisim hedeflerine 151k
tutacak.

Cemile Sultan Korusu’nda 27-28
Subat 2025 tarihlerinde gergek-
lestirilen Stratejik Plan Calistayi,
akademik ve idari kadronun
yant sira Ogrenciler, mezunlar
ve is diinyasi temsilcilerinin ka-
tilmiyla yapildi. Katilimcilar,
iniversitenin  gligliit  yonlerini,
karsilasilan zorluklar1 ve gele-
cek icin Oncelikli alanlart “ortak
akil” ilkesi ¢ergevesinde tartis-
iSTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI t1. Strateji Gelistirme ve Kalite
: Koordinatorliigii tarafindan
hazirlanan raporda, calistayda
dile getirilen goriis ve Oneri-
ler sistematik bi¢imde derlendi.
Universitenin 2025-2029 done-
mine iliskin stratejik oncelikleri,
gelisim alanlar1 ve yol haritasina
dair kapsamli oneriler yer aldi.

2025-2029

STRATEJiK PLAN CALISTAY RAPORU

[=]

[=]

[=]

STRATEJ
& SxauTe

Stratejik Plan Calistay Raporu,
iiniversitenin planlama siirecini seffaflik ve katilimcilik ilkeleriyle kurumsal hafizaya aktaran onemli bir
belge niteligindedir. Bu rapor, 2025-2029 Stratejik Plan1 hazirliklarinda yol gosterici bir kaynak seklinde
degerlendirildi.

Hazirlanan rapor, yalnizca stratejik hedeflerin belirlenmesine katki saglamakla kalmayip ayni zamanda {iniver-
sitenin kurumsal kimligini gliclendiren kapsamli bir vizyon belgesi olarak one ¢ikmaktadir. Calistayda ortaya
konan fikirler; egitim-0gretim kalitesinin artirilmasi, aragtirma kapasitesinin gelistirilmesi, 6grenci deneyimi-
nin zenginlestirilmesi ve is diinyastyla is birliklerinin genisletilmesi gibi kritik alanlarda somut yol haritalari
sunmustur. Bunun yani sira, katilimcilarin farkli bakis acilariyla dile getirdigi oneriler, tiniversitenin toplumsal
katkisini artiracak projelerden dijital doniisiim siireclerine, siirdiiriilebilirlik politikalarindan uluslararasi is
birliklerine kadar genis bir yelpazede stratejik acilimlar saglamistir.

Bu yoniiyle rapor, iiniversitenin gelecege yonelik adimlarini daha saglam temellere oturtarak, siirdiiriilebilir
biliyiime ve uluslararasilasma hedeflerine ulagsmada stratejik bir rehber niteligi tasimaktadir. Ayrica, seffaflik
ve katilimcilik ilkeleri dogrultusunda hazirlanan bu belge, yalnizca bir planlama araci degil, ayn1 zamanda
iiniversitenin kurumsal hafizasinda yer alacak ve gelecek nesillere aktarilacak bir yol gosterici kaynak olarak
degerlendirilmektedir.

2y
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2025-2029 Stratejik Plan Yaymlandi

Universitemizin 2025-2029 do-
nemini kapsayan Stratejik Plan
hazirlik ¢alismalari, kalite giiven-

cesi siiregleri kapsaminda PUKO .I.
dongiisii esas alinarak Rektorlitk ISTANBUL TICARET
Makamu tarafindan 17 Ocak 2025 ESRVERRES

tarithinde yayimlanan Stratejik
Plan Genelgesi ile resmi bigimde
baslatilmistir.

@
Bu siirecte stratejik yonetim an- ST R AT EJ I K

layisinin tabana yayilmasi ve
kurumsal hafizanin etkin bi-

¢imde kullanilmasi amaciyla P LA N I
Rektorliigiin  tesvikiyle Strateji
Gelistirme Kurulu karar alici
mekanizma haline getirilmistir.
Belirlenen hedef ve stratejilerin
uygulanmasina yonelik operasyo-
nel siireclerin yiirtitiilmesi i¢in ti¢
alt caligma grubundan teskil eden
Stratejik Planlama Ekibi gorev-
lendirilmistir. Hazirlik ¢alismala-
rinin izlenmesi, degerlendirilmesi
ve siirecler arasi esglidiimiin sag-
lanmasina yonelik metodolojik
rehberlik ise Strateji Gelistirme
ve Kalite Koordinatorliigli tara-
findan yiiriitilmiistiir.

Planin hazirlanmasi sathasinda katilimeilik ve paydas odaklilik ilkeleri temel alinmistir. Bu dogrultuda 27-28
Subat 2025 tarihlerinde gerceklestirilen genis katilimli Stratejik Plan Calistay1 araciligiyla i¢ ve dis paydas-
larin (akademik ve idari personel, 6grenciler ile sektor temsilcileri) siirece aktif, sistematik ve somut katilimi
saglanmistir. Calistay ¢iktilar ile Stratejik Planlama Ekibi biinyesinde yiiriitiilen analiz ¢alismalart birlikte
degerlendirilerek {iniversitemizin stratejik amag¢ ve hedefleri gézden gegirilmis ve yeniden tanimlanmaistir.
Hazirlanan Stratejik Plan taslagi, Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan nihai degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda son hali verilen plan Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanarak yiiriir-
liige girmistir. Bdylece s6z konusu Stratejik Plan Universitemizin orta ve uzun vadeli hedeflerini, dnceliklerini
ve gelecek projeksiyonunu belirleyen temel rehber belge niteligini kazanmustir.

Universitemizin 2025-2029 dénemini kapsayan Stratejik Plani’nin hazirlik ¢alismalari tamamlanarak yiiriirlii-
ge girmistir. Bu dogrultuda, kurumsal kimligimizin ve gelecek projeksiyonumuzun temelini teskil eden mis-
yon, vizyon ve temel degerlerimiz, belirlenen yeni stratejik amag ve hedeflerle tam uyum saglayacak sekilde
giincellenmistir. Yapilan bu giincellemeler, tiniversitemizin 6niimiizdeki bes yillik siirecte akademik miikem-
meliyet, toplumsal katki ve siirdiiriilebilir gelisim alanlarindaki yol haritasini daha seffaf ve izlenebilir bir yapi-
ya kavusturmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, tiim birimlerimizin faaliyetlerini yeni stratejik hedeflerimizle
esglidiimlii yiirtitmesi ve kalite odakli siireg iyilestirme ¢alismalarina temel teskil etmesi hedeflenmektedir.

‘27
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Universitemizin Kurumsal Politikalar1 Giincellendi

Istanbul Ticaret Universitesi, siirekli gelisim ve kurumsal yenilenme an-
layis1 dogrultusunda &nemli bir adim daha atti. Universitemizin Kalite,
Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme (ARGE), Toplumsal Katki, Paydas ve
Uluslararasilagma politikalari, 2025 yilinda yayimlanan 2025-2029 Stratejik
Plani ¢aligmalar1 kapsaminda giincellenerek yiirtirliige girdi.

Yeni politikalar, {iniversitemizin stratejik hedefleriyle uyumlu bi¢cimde hazir-

lanmis kalite glivencesi sistemini giiclendirmeyi, egitim-6gretim siireclerinde

ogrenci merkezli yaklasimi pekistirmeyi ve arastirma faaliyetlerinde yenilik- Kurumsal
¢i ¢oziimler iiretmeyi amaglamaktadir. Ayrica, toplumsal katki alaninda daha Politikalara  ulas-
etkin projeler gelistirilmesi, paydaslarla is birliginin artirtlmasi ve uluslarara- mak i¢in QR kodu
silagma vizyonunun genisletilmesi hedeflenmektedir. okutabilirsiniz.

Bu giincellemelerle birlikte tiniversitemiz hem ulusal hem de uluslararasi dii-
zeyde rekabet giiclinii artirmayi, stirdiriilebilir gelisim anlayigini kurumsal

kiiltiiriin ayrilmaz bir parcas1 haline getirmeyi ve tiim paydaslariin katkila-
riyla daha gii¢lii bir kalite yolculugu siirdiirmeyi amaglamaktadir.
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PAYDAS POLITIKASI

uuuuu

Stratejik Plan Cercevesinde Misyon-Vizyon Giincelleme Calismalarina Baslandi

Universitemizin yenilenen Stratejik Plan1 dogrultusunda, akademik birimlerin kurumsal hedeflerle uyumunu
giiclendirmek amaciyla misyon ve vizyon giincelleme caligsmalar1 baslatilmistir. Bu siireg, her birimin kendi
0zgiin degerlerini ve dnceliklerini yeniden tanimlayarak tiniversitenin biitiinciil stratejik yonelimine katki sun-
masini hedeflemektedir.

Giincelleme ¢alismalar1 kapsaminda, akademik birimler egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katk: alanla-
rindaki rollerini daha net bigimde ortaya koymakta; kalite glivencesi, uluslararasilagsma ve siirdiirtilebilirlik
gibi stratejik onceliklerle uyumlu yeni vizyon ifadeleri gelistirmektedir. Boylece birimler, {iniversitenin genel
vizyonuna destek veren, seffaf ve Olciilebilir amaglarla giiclendirilmis yol haritalarini elinde bulundurmalart
hedeflenmistir.

Bu ¢aligmalar, {iniversitemizin katilime1 yonetim anlayisini pekistirirken, akademik birimlerin kurumsal geli-
sim siirecinde daha etkin rol {istlenmesine olanak tanimaktadir

STRATEJi GELiSTIiRME VE KALIiTE KOORDINATORLUGU YONERGESI GUNCELLENDI

Universitemiz, stratejik hedeflerine ulasma yolunda siirekli gelisim anlayisin1 benimseyerek, kurumsal kalite
stireclerini daha etkin ve verimli bir sekilde yiirlitmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda Strateji Gelistirme
ve Kalite Koordinatorliigiimiiz, 2024 yili sonunda gergeklestirilen yeni yapilanma ile gliglendirilmis ve daha
dinamik bir yapiya kavusmustur.

Bu yapilanmanin ardindan, Koordinatorliiglimiiziin gorev, yetki ve sorum-
luluklarin1 daha agik bigimde tanimlamak, siireclerin etkinligini artirmak
ve kalite glivence sistemimizi siirdiiriilebilir kilmak amaciyla yonergemiz
glincellenmistir.

355 5]
&

Yenilenen yoOnerge, ayni zamanda akreditasyon siireclerinin ve kalite ge-
listirme ¢alismalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini hedeflemektedir. Bu
baglamda, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu
ve birim kalite komisyonlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari yeniden

diizenlenmis, bu yapilarin ¢aligma usul ve esaslar1 daha net bir gerceveye Strateji Gelistinpe
kavusturulmustur. ve Kalite
Koordinatorligii

Yonergesine  ulas-
mak i¢cin QR kodu
okutabilirsiniz.

Universitemiz, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerinden idari hizmetle-
re kadar her alanda kalite standartlarini yiikseltmeyi ve siirekli iyilestirme
anlayisini benimsemeyi temel hedef gérmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan
yoOnerge, kalite giivencesi sistemine iligkin tiim ¢alismalarin planlanmasini,
etkin bir sekilde uygulanmasini ve siirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

‘29
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STRATEJi GELIiSTIiRME ve KALITE KOORDINATORLUGU, KALITE KOMIiSYONU, BiRiM
KALITE KOMiISYONU, KALITE ALT KOMiSYONU USUL VE ESASLARI GUNCELLENDI

Universitemizde kalite giivence sisteminin daha etkin ve siirdiiriilebilir bicimde isletilmesi amaciyla Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigi, Kalite Komisyonu ve Kalite Alt Komisyonuna iliskin Usul ve Esaslar
giincellenmistir. Yapilan bu diizenlemeler, kurumsal siireglerin daha seffaf, katilimci ve dlgiilebilir bir cergevede
yiirtitiilmesini hedeflemekte; kalite yonetiminde biitiinciil bir yaklagimin benimsenmesine katki saglamaktadir.

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii Calisma Usul ve Esaslari

(1) Rektorliige bagl calisir ve biitiinlesik kalite yonetimi sistemi kapsaminda egitim-6gretim, aragtirma-gelis-
tirme ve toplumsal katk: faaliyetlerinden elde edilen verileri toplar, analiz eder; akreditasyon siireclerini izler
ve kalite glivence sisteminin isletilmesi konusunda gerekli destek ve koordinasyonu saglar.

(2) Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii, Universitenin kalite giivencesi, stratejik planlama, veri yo-
netimi siireglerindeki faaliyetleri gergeklestirir.

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari

(1) Komisyon, yilda en az iki kere baskanin veya yardimcisinin ¢agrisi ile rutin sekilde ya da kurul tiyelerinin
salt cogunlugunun yazili istegi ile toplanir. Toplanti giindemi, tarihi ve yeri bagkan veya yardimcisi tarafindan
belirlenir ve katilimcilara 2 giin dncesinden bildirilir.

(2) Komisyon kararlar toplantiya katilan iiyelerin salt cogunluguyla alinir. Cekimser oy kullanilamaz. Ancak,
toplantida karar i¢in gerekli gogunlugun saglanamadigi durumlarda bir sonraki toplantida da oylarda esitlik
olmasi halinde baskanin oy kullandigi tarafin karari gegerli olur. Alinan kararlar kaydedilerek bagkan ve iiyeler
tarafindan imzalanir.

(3) Gegerli mazereti olmaksizin veya izinsiz st liste veya aralikli sekilde {i¢ toplantiya katilmayan ya da alti
aydan fazla siire ile hastalik, kaza vb. nedenle gérevini yapamaz hale gelen iiyelerin iiyelikleri, siirenin bitimi
beklenmeden kendiliginden sona erer.

(4) Komisyon yiiriittiigii faaliyetlerde kendisine yardimci sifatiyla eslik etmek iizere kendi i¢inden ya da di-
sindan akademik ve idari personel ile 6grencilerden miitesekkil ¢aligma gruplari kurabilir. Caligma grubu iiye-
lerinin se¢imi, calisma grubunun niteligine gére komisyon baskani tarafindan yapilir. Thtiya¢ halinde calisma
grubu iiyelerinde degisiklige gidilebilir.

(5) Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorii tarafindan kalite komisyonu toplantisinda raportorliik yapilir.
Birim Kalite Komisyonunun Caligma Usul ve Esaslari

(1)a) Akademik Birim Kalite Komisyonu; Dekan/Miidiir tarafindan gorevlendirilen Dekan Yardimcisi/Miidiir
Yardimcist Bagkanliginda farkli alanlardan ve tercihen kalite konusunda tecriibeli 6gretim elemanlari, idari
personel ve birimin 6grenci temsilcisinden miitesekkildir. b) Idari Birim Kalite Komisyonu; Genel Sekreter ile
Genel Sekreterin atayacag idari personelden olusur. Idari birim kalite komisyonunda her idari birimden en az
bir personel bulunur. lgili idari birimin personel sayisinin yeterli bulunmamasi halinde rektér tarafindan diger
idari birimlerdeki personelden gorevlendirme yapilabilir. Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde tek komisyon
kurulur. Rektor tarafindan merkezlerin miidiirleri arasindan atanan biri Bagkan dahil {izere en az ti¢ (3) iiye-
den teskil eder. Bagkan, {iyeler arasindan bir (1) bagkan yardimcisi gérevlendirir. Bu komisyon, uygulama ve
arastirma merkezlerinin internet sayfasinda ilan edilir. Birim kalite komisyonu iiyelerinin gorev siiresi 3 yildir.
Gorev siiresi sona ermeden ayrilan veya herhangi bir nedenle bosalan iiyelik igin kalan siireyi tamamlamak
tizere Dekan/Miidiir tarafindan yeni bir iiye secilir. Gorev sliresi sona eren iiye yeniden gorevlendirilebilir.
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Kalite Alt Komisyonlarimin Calisma Usul ve Esaslari

(1) Komisyon tiyeleri en az {i¢ y1l i¢in gorevlendirilirler. Gorev siiresi dolan iiye yeniden gorevlendirilebilir.
Siire dolmadan iiyeligin bosalmasi durumunda, kalan siireyi tamamlamak iizere ayni yontemle yeni bir gorev-
lendirme yapilir. Kalite Alt Komisyonlari, ¢calismalarini ve raporlarimi Yonetmelik ve Yonerge hiikiimlerine
gore yurtitiir. Kalite Alt Komisyonlari, her y1l diizenli sekilde, bir sonraki takvim yilinin Komisyon, Bagkanin
belirleyecegi tarih ve giindeme gore, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile karar alir.

(2) Komisyon toplantisinin tarihi, karar sa
yis1, karar metni elektronik ortamda hazirlanir, tamamlanan tutanak Baskan veya Yardimcisinin onayindan
sonra komisyon iiyelerine gonderilir.

(3) Komisyon Bagkani toplantiya katilmadig1 zaman Bagkan Yardimcisi gerekli isleri yerine getirir. Komisyonun
sekretarya hizmeti ilgili komisyonun bagkani tarafindan belirlenerek yiriitiiliir.

(4) Rektorliik kanalindan yapilacak yazigmalar sekretarya tarafindan hazirlandiktan sonra Bagkan veya Baskan
Yardimcisina sunulur. Toplanti tutanaklari ve ¢alismalar elektronik ortamda saklanir ve 6gretim yili sonunda
Rektorliige ve ilgili birime rapor verilir.

(5) Yapilan toplantilar Kalite Komisyonuna iletilmek ve arsivlenmek iizere Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorliigiine sunulur.

BUYUK VERI YONETIM OFiSi KURULDU

Kurumsal karar alma siireglerini giiglendirmek, kalite giivencesi sistemini kanita dayali bir yapiya kavusturmak
ve veriye dayali yonetim anlayisint kurumsallagtirmak amaciyla Biiyiik Veri Yonetim Ofisini 30.09.2025 ta-
rihli ve 254-12 numarali Miitevelli Heyeti karari ile kabul edilen Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligi
Yonergesi ile resmiyet kazanmgtir.

Biiyiik Veri Yonetim Ofisi, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii biinyesinde yapilandirilmis; tiniver-
site genelinde iiretilen veya erisilen verilerin toplanmasi, yonetilmesi, analiz edilmesi, raporlanmasi ve karar
stireclerinde etkin bicimde kullanilmasini saglayacak merkezi bir yap1 seklinde konumlandirilmistir.
Biiyiik Veri Yonetim Ofisi tarafindan yiiriitiilecek baslica faaliyetler asagida dzetlenmektedir:

«Universite biinyesinde iiretilen veya erisilebilen verilerin etkin bigimde toplanmasi, ydnetilmesi ve
biitiinliigiiniin saglanmasi,

*Kurumsal verilerin analizi, raporlanmasi, gorsellestirilmesi ve karar vericilere sunulmasi,

*Stratejik plan amag, hedef ve performans gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
veri altyapisinin tesis edilmesi,

*KIDR, BIDR, YOK ve YOKAK siireglerinde talep edilen verilerin dogru, eksiksiz ve zamaninda
tiretilmesi ve raporlanmas,

Universiteler i¢in énem arz eden anahtar performans gostergelerinin izlenmesi ve bilgi notlarinmn
hazirlanmasi,

*Biiyiik verinin anlamli bilgiye ve kurumsal degere doniistiiriilmesi, sorun tespiti ve ¢oziim geligtirme
siireglerine katki saglanmasi,

+Akademik ve idari siireclerin PUKO déngiisii cercevesinde izlenmesini destekleyecek veri analizleri-
nin gergeklestirilmesi,

*Veri yonetimi siireclerinin KVKK ve bilgi giivenligi ilkelerine uygun sekilde yiirtitiilmesi.
Biiyiik Veri Yonetim Ofisinin faaliyete gegmesiyle birlikte; tiniversitemizde kalite giivencesi siireglerinin ka-
nita dayali, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi, stratejik yonetim anlayiginin gliclenmesi ve
kurumsal kararlarin veriye dayali analizler lizerinden sekillendirilmesi hedeflenmektedir. Bu yap1, liniversi-
tenin i¢ ve dis degerlendirme siireclerinde kurumsal olgunluk diizeyinin artirilmasina ve siirekli iyilestirme
kiiltiiriiniin gliglendirilmesine katki sunacaktir.
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BiRiM KALITE ELCILERININ GOREV VE SORUMLULUKLARI BELIRLENDI

Universitenin kalite giivence sisteminde birimlerde gorev yapan Birim Kalite Elgileri, siirecin etkin ve siir-
diiriilebilir bigimde yiiriitiilmesinde kilit bir rol tistlenmektedir. Elgiler, kendi birimlerinde kalite giivencesi
faaliyetlerini, toplantilar ve siiregleri izlemekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda PUKO dongiisiiniin isleyisini takip
eder, birimde gergeklesen tiim siireclerde dongiiniin kapanip kapanmadigini gozlemler, eksikleri belirler ve
gerekli iyilestirmeleri giindeme getirir. Ayrica birimiyle ilgili web sayfasindaki Tiirkge ve Ingilizce bilgilerin
giincellenmesini saglar, iceriklerin seffaf ve erisilebilir bigimde sunulmasina dikkat eder. Paydaglardan gelen
bilgi, oneri veya sikayetleri derleyerek kalite siireclerine entegre eder ve bu verilerin kurumsal gelisim i¢in
kullanilmasina katk1 sunar.

Birim Kalite Elg¢ileri, hazirladiklari raporlar1 baglh bulunduklar1 Birim Kalite Bagkanina sunar ve gerektiginde
Birim Kalite Komisyonu toplantilarina katilarak goriis ve dnerilerini paylasir. Bu gorevler, yalnizca raporlama
ve izleme faaliyetleriyle smirli olmayip aym1 zamanda birim icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini,
personelin siireglere aktif katilimimi ve paydas geri bildirimlerinin sistematik bicimde degerlendirilmesini de
kapsar. Boylece kalite giivence sistemi hem yatayda birimler aras1 hem de dikeyde tiniversite diizeyinde etkin
bicimde isler, tiniversitenin kurumsal akreditasyon siirecine gii¢clii bir veri ve kanit altyapisi kurulur. Bu yap1
sayesinde birimlerde kalite siiregleri yerellestirilmekte, ilgili birim diizeyinde ise biitlinciil bir yaklagimla yiirii-
tillmektedir. Birim Kalite Elgileri, diizenli toplantilarla siiregleri gézden gegirir, raporlar hazirlar ve iyilestirme
oOnerilerini paylagarak kalite glivence sisteminin hem yatayda birimler aras1 hem de dikeyde tiniversite diize-
yinde etkin bi¢cimde islemesine katki sunarlar.

KALITE KOMISYONU VE KALITE ALT KOMiSYONU TOPLANTILARI GERCEKLESTIRILDI
25 Temmuz 2025 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantis1 Yapildi

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonu, 25 Temmuz 2025 tarihinde Siitliice Yerleskesi Rektorliik
Toplant1 Odasi’nda bir araya geldi. Toplantida iiniversitemizin kalite giivence sistemi kapsaminda ytirtitii-
len giincel caligmalar degerlendirildi. Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigliniin yeniden yapilandi-
rilmast siirecine paralel sekilde yonerge metni yenilenerek komisyon goriisiine sunuldu. Ayrica, Kalite Alt
Komisyonlar1 Caligma Usul ve Esaslar1 yeniden diizenlenerek ayr1 bir dokiiman haline getirildi. Boliim ve
programlarin hazirlayacagi 6z degerlendirme raporlar1 hakkinda bilgilendirme yapildi ve komisyon onayina
sunuldu.
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Universitemizin 2025-2029 Stratejik Plan1 dogrultusunda giincellenen kalite, egitim-6gretim, Ar-Ge, toplum-
sal katki, paydas ve uluslararasilasma politikalar1 komisyon tarafindan ele alindi. Bunun yani sira, siiregle-
rin dijital ortamda biitiinciil ve siirdiiriilebilir bigimde izlenmesini saglayacak BKYS altyapisi ve performans

gostergeleri degerlendirildi. Ogrencilerin kalite siireglerine aktif katilimini desteklemek amaciyla hazirlanan
Ogrenci Kalite Komisyonu Yonergesi de goriisiilen belgeler arasinda yer ald1.

Toplantinin sonunda komisyon iiyeleri, kalite siireglerinin etkinligini artirmaya yonelik Onerilerini paylasti.
Ozellikle 6z degerlendirme raporlarinda yer alan bulgulara iliskin alinan dnlemlerin ve iyilestirme ¢alismala-
rinin sistematik bigimde izlenmesi ve periyodik raporlamalarla desteklenmesi vurgulandi.

Bu toplanti, Istanbul Ticaret Universitesinin kalite giivence sistemini daha siirdiiriilebilir ve katilimet bir yapi-
ya kavusturma yolunda 6nemli bir adim niteliginde 6ne ¢ikmistir.

3 Aralik 2025 Tarihli Kalite Komisyonu Toplantis1 Gerg¢eklestirildi

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonu, 3 Aralik 2025 tarihinde Rektdr Prof. Dr. Necip Simsek bas-
kanliginda toplanarak YOKAK KAP hazirliklari, 2025-2029 Stratejik Plani izleme siiregleri ve egitim-63-
retim yoOnergeleri ile ilgili 6nemli giindem maddelerini ele aldi. Komisyon iiyelerine KAP siirecine iligkin
bilgilendirme yapilarak kisa vadeli faaliyetler ve birimlerden beklentiler paylasildi. Ayrica, kalite siireclerinin
dijital ortamda izlenmesini saglayan BKYS ve Memnuniyet Yonetim Sistemi (MY S) hakkinda giincel bilgiler
aktarildi. Toplantida, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanan “2025-2029
Stratejik Plan1 6 Aylik Dénem Degerlendirme Raporu” goriisiilerek hedef ve gostergelerin ikinci izleme done-
mi sonunda yapilacak analizlerle birlikte degerlendirilmesine karar verildi.

Egitim-6gretim siireclerinin ortak standartlar ¢ergcevesinde yiriitiilmesini giiclendirmek amaciyla hazirlanan
Olgme ve Degerlendirme Y&nergesi, Egitim ve Ogretim Programlari Y&nergesi ile Akademik Danismanlik
Yonergesi Komisyon tarafindan onaylandi ve Senato’ya sunulmak {izere kabul edildi. Akademik danigmanlik
stireclerinin izlenebilirligini artirmaya yonelik dijital uygulamalar da giindeme alinarak iyilestirme adimlarinin
planlanmasi kararlagtirilda.

Toplant, iiyelerin dilek ve onerilerini paylagmalariyla sona ererken alian kararlarin iniversitemizin kalite kiil-
tiirtinli gliclendirmesi ve ortak uygulama standartlarinin yaygimlastiritlmasina katki saglamasi hedeflenmektedir.
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Kalite Alt Komisyonlar ile Bilgilendirme Toplantis1 Gerg¢eklestirildi

Universitemiz kalite giivencesi sistemi calismalari kapsaminda, Kalite Giivencesinden Sorumlu Rektor
Yardimcist Prof. Dr. Berk Ayvaz baskanliginda kalite alt komisyonlarinin katilimiyla 22 Agustos 2025 tarihin-
de YOKAK siireglerine iliskin bilgilendirme toplantis1 gergeklestirildi.

Toplantida, Prof. Dr. Berk Ayvaz tarafindan kalite alt komisyonlarinin YOKAK siiregleri igerisindeki konumu
ve rolii hakkinda bilgilendirme yapildi. Komisyonlarin, kurumsal kalite giivencesi sisteminin etkin isleyisine
sagladigi katkilar ve siireglerdeki koordinasyonun dnemi vurgulandi. Ayrica, her komisyonun kendi sorumlu-
luk alan1 dogrultusunda kalite siireglerinde aktif rol almasinin ve iiniversite genelinde kalite bilincinin yaygin-
lastirilmasina katki sunmasinin 6nemi tizerinde duruldu.

Strateji Gelistir...

Toplant1 kapsaminda, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan 2024 Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) Analizi Dokiimani temel alinarak her bir alt komisyonun PUKO yaklagim1
cercevesinde eylem plani hazirlamasi gerektigi belirtildi. Bu eylem planlarinin, tiniversitenin mevcut durum
analizine dayanarak giiclii ve gelismeye agik yonlere yonelik somut iyilestirme adimlarimi igermesi gerektigi
vurgulandi. Bu uygulama ile kalite siire¢lerinin kurumsal diizeyde biitiinlesik bigimde yiiriitiilmesinin hedef-
lendigi ifade edildi.

Ayrica toplantida, tiim komisyon raporlarinda ve ¢iktilarinda siirekli iyilestirme anlayisinin esas alinmasi ge-
rektigi vurgulandi. Yapilacak caligmalarin yalnizca mevcut durumu korumay1 degil, ayn1 zamanda siiregleri
gelistirmeyi, performans gostergelerini izlemeyi ve elde edilen veriler dogrultusunda stratejik kararlar almay1
hedeflemesi gerektigi belirtildi.

Toplanti, kalite alt komisyonlarinin ¢alismalarina katki sunan baskan ve bagkan yardimcilarina tesekkiir edil-
mesiyle sona erdi.
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Kalite Alt Komisyonlar1 Toplantilar1 Gergeklestirildi

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu, Egitim-Ogretim Komisyonu, Arastirma-Gelistirme Komisyonu ve
Toplumsal Katki Komisyonundan miitesekkil Universitemiz kalite alt komisyonlari, kendi sorumluluk alanla-
rina yonelik toplantilarla diizenli olarak bir araya gelerek kalite siireglerini degerlendirdi.

Iurgul Keles Tayslr

§ Burak Yaprak

Gergeklestirilen toplantilarda, 2024 KIDR Analiz Raporu 1siginda kurumun giiglii yanlarm giiglendirmek
ve gelisime acik alanlarda somut adimlar atmak iizere kararlar alinmistir. Bu kapsamda alinan kararlar ile
Universitemizin kalite giivence sistemi ve siirekli iyilestirme hedeflerine énemli katkilar saglanmistir ve
YOKAK tarafindan belirlenen cercevede faaliyetlerine devam etmektedir.
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KOORDINATORLUGUMUZ
EDiYOR

Toplantilarda, kalite standartlari-
nin uygulanmasi, akreditasyon sii-
reglerinin takibi ve geri bildirimle-
rin analizi gibi konularin yan1 sira
Universitemiz 2025-2029 Stratejik
Plani izleme calismalar1 ve an-
ket caligmalari ele alinmaktadir.
Yapilan calismalarda paydas go-
rlsleri dikkate alarak, siirekli geli-
sim odakli bir yaklagim benimse-
mekte ve egitim-6gretim kalitesini
artirmaya yonelik yenilik¢i pro-
jeler gelistirilmektedir. Haftalik
degerlendirme toplantilari, ekip
ici iletisimi giiclendirmekte ve is
birligini artirarak daha verimli bir
caligma ortam1 saglamaktadir.

HAFTALIK DEGERLENDIRME TOPLANTILARINA DEVAM

Koordinatorliigimiiz biinyesindeki
Kalite Birimi, Strateji Gelistirme
Birimi ve Biiyiikk Veri Yonetim
Ofisi haftalik degerlendirme top-
lantilarint  diizenli  siirdiirmekte-
dir. 2025 yil1 igerisinde toplam 26
toplant1 yapilmig olup bu toplanti-
larda, tiniversitemizin kalite yone-
tim siireclerini gozden gegirerek
siirekli iyilestirmek, akademik ve
idari birimlerin performansini ar-
tirmak ve 6grenci memnuniyetini
en ist diizeye ¢ikarmak amaciyla
diizenli gergeklestirilmektedir.
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2024 YILI KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU (KiDR)
YAYIMLANDI

Istanbul Ticaret Universitesi kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda, Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan 2024 yilina ait
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) yayimlanmustir. S6z konusu rapor,
tiniversitemizin kurumsal gelisimini izleme, degerlendirme ve siirekli iyiles-
tirme hedeflerine katki sunan temel belgelerden biri olma niteligi tasimaktadir.

KIDR, YOKAK tarafindan belirlenen kalite giivencesi ilkeleri ve degerlen-
dirme Olgiitleri dogrultusunda hazirlanmakta olup yiiksekogretim kurumla-
rinin kendi yapy, isleyis ve performanslarini diizenli olarak gézden gegirme-
lerine olanak tanimaktadir. Bu baglamda KIDR, sadece bir raporlama araci

degil; ayn1 zamanda kurumsal 6grenme, 6z degerlendirme, hesap verebilirlik 2024 yih KIDR’e
ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda kalite kiiltiiriiniin kurumsallagmasina hiz- ulagsmak i¢cin QR
met eden dinamik bir siiregtir. kodu okutabilirsiniz.

2024 yilina ait KIDR hazirhk siireci, Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorliigii koordinasyonunda, tiniversitemizin akademik ve idari bi-
rimlerinin katkilaryla yiiriitiilmustiir. Bu siirecte; liderlik, yonetisim ve kali-
te, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki bagliklarina
iligkin veriler toplanmig; gii¢lii yonler, iyilesmeye agik alanlar ve gelecege
yonelik gelisim hedefleri kapsamli bigimde degerlendirilmistir.

Hazirlanan s6z konusu rapor, tiniversitemizin mevcut durumunu analiz etmenin yani sira, kalite temelli yone-
tim anlayisinin daha da giiclendirilmesine katki sunmay1 amaclamaktadir. KIDR ayn1 zamanda, {iniversitemi-
zin KAP ve diger kalite siireclerinde de temel bir bagvuru kaynagi niteligindedir.

2024 YILI KiDR ANALiIZ RAPORU HAZIRLANDI

Istanbul Ticaret Universitesinin 2024 yili KIDR, PUKO déngiisii esas alinarak ayrintili bicimde incelenmis
ve kapsamli bir degerlendirme raporu hazirlanmistir. Universitemiz, y1l boyunca yiiriitiilen analiz ¢caligmalari
sonucunda mevcut durumunu gézden gecirerek YOKAK akreditasyon siirecine yonelik eksiklerini belirlemis
ve bu dogrultuda iyilestirme adimlarini planlamistir.

Rapor, KIDR’de tanimlanan ana ve alt dlgiitler {izerinden iiniversitemizin gii¢lii yonlerini ve gelistirilmesi
gereken alanlarini acgik bir sekilde ortaya koymaktadir. Liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-6gretim, aragtir-
ma-gelistirme ile toplumsal katki bagliklarinda yapilan degerlendirmeler, kalite giivence sistemimizin daha
ileriye tasinmasina katki saglayacak onemli bulgular sunmustur.

2024 yili galigmalar1 kapsaminda, akademik ve idari birimlerden alinan geri bildirimler 1s18inda iiniversitemi-
zin kalite siiregleri yeniden ele alinmistir. Mevcut durumun yam sira gelecege yonelik hedefler de detayli bi-
cimde degerlendirilmistir. Bu dogrultuda gelistirilen oneriler, {iniversitemizin kalite kiiltliriini giiclendirmeyi
ve akreditasyon siirecine daha hazirlikli bir sekilde ilerlemeyi amaglamaktadir.

Hazirlanan analiz raporu, yalnizca mevcut durumu ortaya koymakla kalmayip, ayn1 zamanda iiniversitemizin
kalite glivence sistemini slirdiiriilebilir kilacak stratejik bir yol haritasi islevi gormektedir. Bu ¢aligma ile tini-
versitemiz, kalite slireglerini daha etkin yonetme ve ulusal standartlarla uyum saglama konusunda nemli bir
adim daha atmistir.
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KALITE YONETIMINDE YENI BIR ASAMA: BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMi

Universitemizde Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Uygulamaya Alind:

Universitemizin kalite giivencesi kiiltiiriinii
giiclendirmek ve siire¢ yonetimini biitiinciil
bir yapida siirdiiriilebilir kilmak amaciyla
BKYS temmuz ayinda {iniversitemizde dev-
reye alind1.

Kalite giivencesi sistemi ¢ercevesinde siireg-
lerin dijital ortamda izlenmesini, degerlendi-
rilmesini ve raporlanmasini miimkiin kilan
bu sistem, kurumsal gelisimi destekleyen,
siirdiirtilebilir ve biitiinciil bir kalite yonetimi
anlayigini benimsemektedir.

BKYS ile, birimler arasi koordinasyonu
giiclendirerek Universitemizin stratejik he-
deflerine ulasma konusunda etkin bir arag
gorevinde bulunmasini ve kalite siireglerinin
seffaf ve izlenebilir bir sekilde yiiriitiilmesini
amaglanmaktadir.

Universitemizin 2025-2029 Stratejik Plan
kapsaminda belirlenen hedef ve gostergelerin

ISTANBUL TICARET
ONIVERSITESI

UNIVERSITEMIZDE
'BUTUNLESIK KALITE
YONETIM SiSTEMi (BKYS)

UYGULAMAYA ALINDI

stratejivekalite.ticaret.edu.tr

takibi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi sistem iizerinden gerceklestirilebilmekte ve boylece stratejik plan
dongiisiiniin tim agamalari dijital sekilde izlenebilmektedir.

[=];
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Biitiinlesik ~ Kalite
Yonetim  Sistemine
ulasmak i¢in QR
kodu okutabilirsiniz.

Performans izleme siiregleri, sistem araciligiyla kapsamli bicimde ytiriitiil-
mekte, birimlerin faaliyet planlar, risk dnleyici tedbirleri ve kalite iyilestirme
calismalart biitiinlesmis bir yapida takip edilebilmektedir. YOK ve YOKAK
tarafindan belirlenen ve her yil talep edilen gostergelere iliskin veriler sistem
iizerinden izlenebilmektedir.

BKYS biinyesinde yer alan Memnuniyet Ydnetim Sistemi Modiilii sayesinde
ogrenci ve dis paydas ile akademik ve idari personel geri bildirimleri etkin bi-
¢imde toplanabilmekte ve ilgili geri bildirimler takip edilebilmektedir. Bununla
birlikte, Anket Yonetim Sistemi Modiilii araciligiyla tiniversitemizde uygula-
nan tiim siireclere yonelik anketlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi dijital or-
tamda yiriitiilebilmektedir.

Tiim bu 6zellikleriyle BKY'S, Universitemizin kalite giivencesi kiiltiiriinii giig-
lendiren, veri temelli karar alma siire¢lerini destekleyen ve kurumsal gelisimi
stirdiiriilebilir kilan yenilik¢i bir altyapt sunmaktadir.

Rektoriimiiz Prof. Dr. Necip Simsek’in BKYS Bilgilendirme Videosu Yayimlandi

Universitemizde hayata gegirilen, kalite siireglerini dijital ortamda daha seffaf ve izlenebilir hale getirmeyi
amaclayan BKY'S hakkinda Rektoriimiiz Prof. Dr. Necip Simsek’in bilgilendirme konusmasi yayinladi.

Koordinatorliiglimiiz onciiligiinde hayata gegirilen BKY S’ye iliskin bilgilendirme konusmasinda Rektoriimiiz
Prof. Dr. Necip Simsek, ilgili sistem sayesinde stratejik plan hedefleri, performans gostergeleri, faaliyet planlar
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ve risk yonetimi adimlar1 dijital ortamda anlik takip edilebildigini vurguladi. Ayrica Prof. Dr. Simsek, YOK ve
YOKAK tarafindan her y1l talep edilen gostergelere iliskin veriler diizenli ve giivenilir raporlarla sunulabile-
cegini ifade etti.

Rektoriimiiz Prof. Dr. Necip Simsek, bilgilendirme konusmasinda BKY S’nin katilimci yonetim anlayisi ile
yalnizca siire¢ takibini degil paydaslarin siirece katilimini da merkeze aldigimi belirtti. Memnuniyet Y 6netim
Modiilii ile akademik ve idari personelin geri bildirimlerinin etkin bi¢imde toplanmas1 ve sonu¢landirilmasinin
amaglandigini ifade eden Prof. Dr. Simsek, Anket Yonetim Modiilii sayesinde ise {iniversitemizde yiiriitiilen
tiim siireglere iligkin anketlerin dijital ortamda yonetilebilecegini vurguladi.

Universitemizin kiiresel rekabet giiciinii arttirmay1 amaglayan sistemin yal-
nizca bir yazilimdan ibaret bulunmadigini ifade eden Prof. Dr. Simsek, sis-
temin seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisini giiclendirdigini belirterek su
ifadeleri kullandz:

BKYS, stratejik planimizda tanimlanan hedef ve gostergelerin anlik olarak
takip edilmesini saglayarak izleme, degerlendirme ve iyilestirme dongiisii-
nii dijitallestirecek. Performans siireclerini tek cati altinda toplayan bu sis-
tem, tiniversitemizin kiiresel rekabet giiciinii artiracak. Nitelikli insan kay-
nagimizin katkisiyla stirekli iyilestirmeyi kurumsallastiran gii¢lii bir kaldirag

Rektorimiiziin olacaktir.

BKYS konusmasi-

na ulagsmak i¢in QR Prof. Dr. Simsek; ilgili sistemin Universitemiz 2025-2029 Stratejik Plan1’yla
kodu okutabilirsiniz. tam uyum i¢inde isledigini de vurguladi. Sistem sayesinde kalite ve akredi-

tasyon standartlarinin giiclenecegini, dijital doniisiimiin kurumsal yapinin do-
gal bir parcasi haline gelecegini ifade eden Prof. Dr. Simsek, bu doniistimiin;
Ogrenci deneyimi, arastirma ve toplumsal katki alanlarinda dlgiilebilir etki
iiretme kapasitesini arttiracagini vurguladi.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Tanitim Program Gergceklestirildi

Universitemizde koordinatorliigii-
miiz onciiliigiinde hayata gegirilen,
kalite stireclerini dijital ortamda
daha seffaf ve izlenebilir hale ge- Bi**“njaei .

tirmeyi amaglayan BKYS tanitim .. a. e ﬁ.‘::;lﬁmﬂmsmenﬂ (xvs)
programi kapsaminda gerceklesen € Programy
acilis konusmasina Rektoriimiiz '
Prof. Dr. Necip Simsek, Kirsehir
Ahi Evran Universitesi Rektor
Yardimcist Prof. Dr. Hiiseyin
Simsek, Rektor Yardimcilarimiz
Prof. Dr. Hanifi Parlar ve Prof.
Dr. Berk Ayvaz, Fakiiltelerimiz
Dekanlar1 ve MYO Midirimiiz,
Dekan Yardimcilarimiz, Béliim Baskanlarimiz, Akademisyenlerimiz ile idari Y&neticilerimiz ve Birim Kalite
Elgileri katild.

Ve
HOS GELDINiz

Rektoriimiiz Prof. Dr. Simsek, acilis konusmasinda BK'Y S’nin iiniversitemiz i¢in yalnizca bir yazilimdan iba-
ret olmadigini, yonetisim, i¢ kontrol, risk yonetimi ve siirekli iyilestirme boyutlartyla iiniversitemizin kurum-
sal kiiltiriinii gliglendirecek biitlinsel bir yonetim mimarisini teskil edecegini vurguladi. Sistemin, ortak dil ve
ortak hedefler etrafinda kurumsal uyumu artiracagini, kaliteyi yalnizca izlemek degil ayn1 zamanda yonetmek
ve gelistirmek i¢in giiclii bir temel sunacagini ifade etti.

‘59
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Prof. Dr. Simsek ayrica BKYS sa-
Fuvence isiteminin o e esinde stratejik plan hedeflerinin
o AREe i ! Prof.Dr. Hiseyin SIMSEK Y ik bici (11 P lenebilecesini
ve BU*UI‘“E;‘Ik anl igimde  1zlenebilecegini,

olite Yonetim Sistemi \ performans ve risk yonetiminin tek

bir entegre yap1 lizerinden yirlitii-
lecegini belirtti. Bu siirecin yalniz-
ca teknik bir zorunluluk anlamina
gelmedigini, Olgiilebilir basariya
giden yolda tiim birimlerin sorum-
luluk iistlenmesi gereken kurum-
sal bir kiltiirii temsil ettigini dile
getirdi.

Rektoriimiiziin agilis konugmasinin
ardindan Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Hiiseyin Simsek, yiiksekdgretim kurum-
larinda kalite giivence sistemlerinin énemine degindi. YOKAK yénlendirmeleri dogrultusunda iiniversitelerin
i¢ ve dis kalite giivence mekanizmalar1 kurmasinin bir yasal zorunluluk anlamina geldigini hatirlatan Prof. Dr.
Hiiseyin Simsek, ancak kalitenin yalnizca yasal ¢ergcevede degil, siirdiirtilebilir gelisim ve dgrencilere karst
etik bir sorumluluk seklinde de degerlendirilmesi gerektigini vurguladi.

Prof. Dr. Hiiseyin Simsek, kalite sistemlerinin kurumlara siirdiiriilebilir yonetisim sagladigini, siirecleri stan-
dartlastirdigini, performansin Olclilmesini kolaylastirdigini ve raporlama yoluyla eksiklerin giderilmesine
katki sundugunu ifade etti. Prof. Dr. Simsek, kalitenin sadece rekabet ya da mevzuat agisindan degil, ayn1
zamanda paydaslarin memnuniyetini artiran ve kurumsal isleyisin istikrarini giiclendiren bir ara¢ konumunda
bulundugunu belirtti.

Sorulariniz igin
kaliteyonetimi@ahievran.edu.tr
www.ahievran.edu,tr

BKYS Tanitim Programi, Rektoriimiiz Prof. Dr. Necip Simsek’in Prof. Dr. Hiiseyin Simgek’e hediye takdimin-
de bulunmalariyla tamamlandi.
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Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Kullanim Egitimi Diizenlendi

Universitemizde Koordinatdrliigiimiiz onciiliigiinde hayata gegirilen, kalite siireclerini dijital ortamda daha
seffaf ve izlenebilir hale getirmeyi amaglayan BKY'S kapsaminda diizenlenen programin ikinci giiniinde aka-
demik ve idari yoneticilerimiz ile kalite el¢ilerimiz i¢in BKY'S modiillerine iliskin egitimler gerceklestirildi.

Egitimlerde Kirsehir Ahi Evran Universitesinden Rektdr Yardimeisi Prof. Dr. Hiiseyin Simsek, Dog. Dr. Fatih
Yaman ve Kalite Koordinatdr Yardimeist Ekrem Oztiirk; BK'YS modiillerinden Stratejik Plan Yénetimi, Siirec
Yénetimi, Faaliyet Planlar1 ve Risk Yonetimi, Paydas iliskileri Yénetimi, Performans Y&netimi, Belge ve
Rapor Yonetimi ile Duyuru modiilleri ele alind1.
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Katilimcilara, BKYS modiillerinin kullanimia iliskin uygulamali bilgiler aktarildi. Giin boyunca stratejik
plan hedeflerinden risk yonetimine, paydas iligkilerinden raporlamaya kadar pek ¢ok baslikta katilimcilar sis-
temin isleyisini yakindan tanima firsat1 buldu.

i TILARET
“. Tl

Istanbul Ticaret Universitesinde Goriisleriniz Cok Degerli!

Universitemizin faaliyetlerinden etkilenen ya da Universitemizin faaliyetlerine etki eden tiim paydaslarimizin
geri bildirimleri, tiniversitemizde siirekli iyilestirme siire¢lerinin temel pargalarindan biri kabul edilmektedir.
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi modiillerinden Memnuniyet Yonetim Sistemi modiilii araciligiyla paydas-
larimizin istek, memnuniyet, sikayet, oneri ve fikirlerinin diizenli ve sistematik bicimde toplanmasi, analiz
edilmesi ve ilgili birimler tarafindan sonuglara dayali iyilestirmelerin yapilmasi saglanmaktadir.

Gorlgleriniz Cok Degerli!

Sevgili ogrencilerimiz, f

Universitemizde sizlerin memnuniyetini artirmak ve silregleri birlikte
gelistirmek amaciyla Memnuniyet Yénetim Sistemi (MYS) aktif!

istanbul Ticaret Universitesi'nde J

Bu sistem sayesinde; TUm gorls ve énerilerinizi kolayca iletebilir,
universitemizin geligimine dogrudan katki saglayabilirsiniz.

Nasil kullanirim?

Universitemizin web sitesinde yer alan “Kalite Glivence
Sistemi” baglig! altindaki “Memnuniyet Yénetim
Sistemi” baglantisin tiklayarak dogrudan erigebilirsiniz.

Ulagmak igin
karekodu okutabilir ya da
e linke tiklayabilirsiniz.

ugn \
I 4440 413 &
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Memnuniyet
Y 6netim
Sistemine  ulas-
mak icin QR kodu
okutabilirsiniz.

BKYS kullanicl
girisi egitim vi-
deosuna ulagsmak
icin QR kodu
okutabilirsiniz.

MYS giris egitim
videosuna  ulas-
mak icin QR kodu
okutabilirsiniz.

Performans gos-
tergeleri  egitim
videosuna  ulas-
mak icin QR kodu
okutabilirsiniz.

Anket  Yonetim
Sistemi egitim vi-
deosuna ulasmak
icin QR kodu
okutabilirsiniz.

En 6nemli paydaslarimizdan arasinda gordiigiimiiz 6grencilerimizin
memnuniyetini artirmak ve siiregleri birlikte gelistirmek amaciyla
Memnuniyet Y&netim Sistemi, Universitemiz web sayfasinda, dijital
ekranlarda ve Koordinatorligiimiiz web sayfasinda duyurulmustur.

BKYS Egitim Videolar1 Hazirlandx

Universitemizde Koordinatorliigiimiiz 6nciiliigiinde hayata gegi-
rilen, kalite silireclerini dijital ortamda daha seffaf ve izlenebilir
héale getirmeyi amaglayan BKYS entegrasyon calismalar1 kapsa-
minda Universitemiz kullanicilarina yonelik egitim video serisi
hazirlanmistir.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Egitim Video Serisi—1: Giris

Bu egitim videosunda, Istanbul Ticaret Universitesi BKYS tanitil-
makta ve kullanicilarin sisteme nasil kaydolabilecekleri ayrintilarty-
la gosterilmektedir. Video kapsaminda; Koordinatorliiglimiiz web
sayfas1 lizerinden BKY'S giris ekranina erigim, kullanici bilgileriyle
kayit isleminin tamamlanmasi, e-posta dogrulamasi ve sifre belirle-
me adimlar1 agiklanmaktadir. Ayrica, sistemin temel sekmeleri tani-
tilarak kullanicilara sistemin genel isleyisi ve kapsami hakkinda 6n
bilgilendirme yapilmustir.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Egitim Video Serisi-2:
Memnuniyet Yonetim Sistemi

Bu egitim videosunda, istanbul Ticaret Universitesi BKYS MY ta-
nitilmakta ve kullanicilara MYS modiilii ayrintili gsterilmektedir.
Video kapsaminda; Istanbul Ticaret Universitesi web sayfasi iizerin-
den MYS Bildirim Formuna erisim, paydaslar tarafindan geri bildi-
rim isleminin tamamlanmasi ve geri bildirime yonelik islem adimlar1
aciklanmaktadir.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Egitim Video Serisi-3:
Performans Gostergeleri

Bu egitim videosunda, Istanbul Ticaret Universitesi BKYS perfor-
mans gostergelerine iligkin stirecler ayrintili gosterilmektedir. Video
kapsaminda; Istanbul Ticaret Universitesi performans gostergesi ve
agirlik puani tanimlama ile birimlere atama islemleri agiklanmaktadir.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Egitim Video Serisi—4: Anket
Yonetim Sistemi

Bu videoda, Istanbul Ticaret Universitesi BK'YS modiillerinden biri-
nin, AYS tanitim1 yapilmaktadir. Video kapsaminda, kullanici bilgi-
leriyle kay1t isleminin tamamlanmasi1 ve temel sekmeleri tanitilarak
kullanicilara sistemin genel isleyisi ve kapsami hakkinda 6n bilgi-
lendirme yapilmustir.

“-3
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BKYS Bilgilendirme Toplantilar1 Gerceklestirildi

Universitemiz kalite giivence sistemi ¢aligmalari kapsaminda devreye alman BKYS entegrasyon galis-
malar1 ¢ergevesinde siirecler ile ilgili destek talebinde bulunan birimlerle BKYS bilgilendirme toplantilart
gerceklestirildi.

Emel Seyma Kiig... Samilislam OZATA

Dilek Demir

Toplantilarda, birimlerde yetkilendirilen BKYS sorumlular ile kayit islemleri, birim hedefleri, birim perfor-
mans gostergeleri gibi konularda goriismeler gerceklestirilerek geri bildirim saglanan konularda birim 6zelin-
de diizenlemeler gerceklestirildi.

Merve CELIK KU...

& Hicabi Ersoy 5 KURTULUS

£

£ Betul Gur ¥ il £ Talha K, Ay Hidmeyra Mur Hatipoglu

SR
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B
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Ars. Gor. Bayra... Dogan Mert AK... Giines ince Bascin

¥ Ars. Gor. Bayram SIRIN £ Dogan Mert AKDEMIR % Gines ince Basan 5 osimsek
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OGRENCI KALITE KOMIiSYONU YONERGESI KABUL EDIiLDi

Istanbul Ticaret Universitesinde kalite kiiltiiriinii daha da giiglendirmek ve 6g-
rencilerimizin kurumsal siireglere aktif katilimini saglamak amaciyla dnem-
li bir adim atildi. Universitemizde hazirlanan Ogrenci Kalite Komisyonu
Yonergesi, 30.09.2025 tarihli ve 254-12 numarali Miitevelli Heyeti karari ile
kabul edilerek ytiriirlige girdi.

Bu yonerge ile 6grencilerimizin kalite giivence sistemine dogrudan katki sun-
malari, goriis ve Onerilerini kurumsal karar mekanizmalarina yansitmalar1 ve
kalite gelistirme calismalarinda aktif rol almalar1 hedeflenmektedir. Ogrenci
Kalite Komisyonu, egitim-0gretimden arastirma faaliyetlerine, toplumsal
katkidan idari hizmetlere kadar genis bir yelpazede kalite siireclerine 6grenci
bakis agisini dahil ederek, tiniversitemizin kalite kiiltiiriinii daha katilimc1 ve
kapsayici bir yapiya kavusturacaktir.

Komisyonun teskil edilmesi, 6grenci merkezli 6grenme deneyimini giiclendi-
ren, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini pekistiren bir diizenleme seklinde
one gikmaktadir. Ogrencilerimizin kalite siireglerine aktif katilimi sayesinde,
tiniversitemizin kurumsal gelisim yolculugu daha giiclii bir sekilde ilerleye-
cek; kalite kiiltiirti tiim bilesenlerimizin ortak sorumlulugu haline gelecektir.

Ogrenci Kalite
Komisyonu
Yonergesine  ulas-
mak i¢cin QR kodu
okutabilirsiniz.

Bu adim, Istanbul Ticaret Universitesinin kalite giivencesi sistemini daha da ileriye tasiyan ve dgrencilerin
kurumsal gelisimdeki roliinti somutlastiran 6nemli bir gelisme hiiviyetinde degerlendirilmektedir.

KALITE SURECLERINDE YENi DONEM: OGRENCI KALITE KOMiSYONU

GOREVINE BASLADI

Universitemizde kalite siirecle-

Web sitemiz iizerinden yapilan
duyuru ve bagvuru siirecinin ar-
dindan, yonerge sartlarini tasi-
yan adaylar belirlendi. Fakiilteler,
Meslek Yiiksekokulu, Enstitiiler
ile engelli ve uluslararas1 6gren-
ciler arasindan temsilcilerin se-
cilmesi i¢in ilgili birimlere bilgi-
lendirme e-postalar1 goénderildi.
Birimler tarafindan segilen 6grenci
temsilcileri, Koordinatorliigiimiiz
tarafindan bilgilendirilerek komis-
yon iiyelikleri kendilerine iletildi.

_MarakGse Afran...

rine Ogrencilerin aktif katilimi-
n1 saglamak amaciyla kurulan
Ogrenci Kalite Komisyonu, yapi-
lan secimlerle idari yapilanmasini
tamamladi.

Universitemiz Miitevelli
Heyetinin 30 Eylil 2025 tarihli
karariyla yiiriirliige giren Ogrenci
Kalite Komisyonu Y onergesi dog-
rultusunda baslatilan ¢aligmalar
basariyla sonuglandi.

Ogrenci Kalite Komisyonu Bagkan
Segimi

Paylagur
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Ardmdan 14 Kasim 2025 tarihindeki diizenlenen tanisma toplantisinda dgrenciler bir araya gelerek komisyo-
nun isleyisine dair ilk degerlendirmelerini paylasti. Bu siirecin devaminda, 24 Kasim 2025 tarihinde yapilan
gizli oylama ve acik sayim ile Komisyon Bagkan1 se¢imi gergeklestirildi.

Sec¢im sonucunda Komisyon Baskani belirlenirken, Baskan tarafindan atanan Baskan Yardimecilari ile Ogrenci
Kalite Komisyonunun idari yapilanmasi tamamlandi. Boylece dgrencilerin kalite siireglerine dogrudan katki

sunacag1 yeni donem basladi.

Gorev [ Birim

Ofrenci Kalite Komisyonu Bagkam
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Ofrenci Kalite Komisyonu Bagkan Yard.

Mimarhk ve Tasanm Fakiiltesi

Ofrenci Kalite Komisyonu Bagkan Yard.

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Hukuk Fakiiltesi

igletme Fakiiltesi

iletigim Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Meslek Yiksekokulu

Lisansiistii Egitim Enstitiisi
Ticaret ve Finans Enstitiisi

Engelli Ogrenci Birimi

Uye | Sorumlu

Fatma Aysima PELIT

Alparslan TUTAR

Misanur ULUTAS

Afranur Melek KARAKOSE
Hayrunnisa AKPINAR
Beyzanur KASIRGA
MNurzena GUNGOR

Biigra OMVER

Eren OZHAN

Yusuf DILBER

Dilan KARADGLU

Kizmet ARSLAN

OGRENCI KALITE KOMIiSYONU UYELERIMiZ REKTORUMUZ iLE BiR ARAYA GELDIi

Universitemizde kalite siireglerine grencilerin aktif katilimmi giiglendirmeyi amaglayan Ogrenci Kalite
Komisyonu, 2 Aralik 2025 tarihinde Rektdriimiiziin ve Koordinatorliigiimiiziin katilimiyla ilk toplantisini ger-
ceklestirdi. Komisyonun idari yapilanmasinin tamamlanmasimin ardindan diizenlenen toplanti, 6grencilerin
kalite stireglerine iligkin goriis, beklenti ve onerilerini dogrudan iist yonetime iletebilmeleri agisindan énemli
bir doniim noktasini teskil etti. Toplanti, Rektoriimiiz Prof. Dr. Necip Simsek’in 6grencilere hitaben yapti-
g1 acilis konusmasiyla basladi. Konugmasinda kalite giivencesi ¢alismalarinda 6grenci katkisinin vazgegil-
mez oldugunun altim ¢izen Rektdriimiiz, Universitemizin stratejik hedeflerine ulasmasinda Ogrenci Kalite
Komisyonunun kritik bir rol iistlendigini vurguladi. Ardindan séz alan Ogrenci Kalite Komisyonu Baskan1 ve
Baskan Yardimecilari, Kalite Giinii etkinliginde 6grencilerden derledikleri talepleri, ihtiyaglar1 ve iyilestirme
onerilerini Rektoriimiize sundu. Egitim-6gretim siiregleri, sosyal alanlarin iyilestirilmesi, 6grenci hizmetleri-
nin erigilebilirligi ve uluslararasilagsma gibi pek ¢ok baslikta goriis paylasan 6grenciler, {iniversite yonetimin-
den beklentilerini dogrudan aktararak yapici ve katilimer bir miizakere ortami olusturdu.
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Toplantida sz alan Rektdr Yardimcimiz Prof. Dr. Berk Ayvaz, 6grencilerin ilettigi taleplerle ilgili, 6grencile-
rimizin giindeme getirdigi konular dogrultusunda ilgili birimler ve sorumlu kisiler nezdinde gerekli aksiyonlar
baglatilmis olup bazi iyilestirmeler tamamlanmis, bazilar ise planlanan takvim dogrultusunda yiiriitildigi
bilgisini paylasarak somut drneklerle siirecin ilerleyisini aktardi.

Rektoriimiiz, 6grenciler tarafindan iletilen tiim goriis ve Onerilerin iiniversitenin kalite yonetim sistemi kapsa-
minda sistematik bicimde degerlendirilecegini, 6grencilerin diizenli bigimde siirece dahil edildigi Memnuniyet
Yonetim Sistemi gibi yeni mekanizmalarin kuruldugu ve bu yapilarin daha da gii¢lendirilecegini belirterek
Ogrenci Kalite Komisyonunun ¢alismalarindan duydugu memnuniyeti ifade etti.

Rektorliik ile Ogrenci Kalite Komisyonu arasinda gergeklestirilen bu ilk toplanti, dgrencilerin kalite siirele-
rinde daha goriiniir ve etkin rol alacagi yeni donemin somut bir adimi seklinde degerlendirildi. Komisyonun,
diizenli araliklarla yapacagi toplantilar ve 6grenci geri bildirimlerine dayali ¢aligmalariyla, liniversitemizin
kalite giivence sisteminin dgrencilerle birlikte siirekli iyilestirileceginin alt1 ¢izildi.
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KOORDINATORLUGUMUZ TARAFINDAN ENGELLi OGRENCi BiRiMi KOMIiSYONU
TOPLANTISINA KATILIM GERCEKLESTIRILDI

Universitemiz kalite giivencesi sistemi galigmalar1 kapsaminda, 6grenci memnuniyetini artirma ve siirek-
li iyilestirme hedefleri dogrultusunda Koordinatorliigiimiiz, 13 Ekim 2025 tarihinde gergeklestirilen Engelli
Ogrenci Birimi Komisyonu toplantisina katilim sagladi. Ogrenci memnuniyetine odaklanan toplantida Engelli
Ogrenci Memnuniyet Anketi sonugclari, toplanti katilimeilar tarafindan ayrintili bicimde incelenerek anket
verileri tizerinden birimin mevcut durum analizi yapildi. Bu detayli analiz kapsaminda, 6grencilerin beklenti-
lerini karsilama diizeyi degerlendirilerek giiclii yonler ve gelistirilmeye acik alanlar belirlendi.

Koordinatérliigiimiiz tarafindan, ilgili anket sonuglarinin Planla-~Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) don-
giisii ¢ercevesinde degerlendirilmesinin ve elde edilen bulgular dogrultusunda somut iyilestirme adimlarinin
planlanmasinin 6nemine vurgu yapildi. Bu toplanti, siirekli iyilestirme kiiltiirliniin tiniversite genelinde benim-
senmesi ve kalite bilincinin tiim paydaslara yayginlastirilmasi yoniindeki kararlilig1 ortaya koyan bir faaliyet
niteligi tagtmaktadir.

Toplant1 ayn1 zamanda engelli 6grencilerimizin iiniversite yasamina daha etkin katilimini saglamak
i¢in yeni fikirlerin ortaya konmasina da zemin hazirlamistir. Katilimcilar, erisilebilirlik standartlari-
nin gelistirilmesi, destek hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve 6grenci odakli ¢6ziimlerin hayata gegiril-
mesi konularinda goriislerini paylasarak, iiniversitemizin kapsayici egitim anlayisini giiclendirecek
onerilerde bulunmuslardir. Béylece toplanti, yalnizca mevcut durumun degerlendirilmesiyle sinirh
kalmamuis; ayn1 zamanda gelecege doniik somut adimlarin planlanmasina katk: saglayan verimli bir
platform niteligi kazanmuistir.

Ayrica toplantida, engelli 6grencilerin akademik ve sosyal yasamda daha goriiniir ve aktif olabilmeleri
i¢in yapilabilecek ¢aligmalar {izerinde de durulmustur. Bu kapsamda, farkindalik artiric1 etkinliklerin
diizenlenmesi, dijital erisilebilirlik uygulamalarinin gelistirilmesi ve 6grenci destek mekanizmalari-
nin gesitlendirilmesi gibi oneriler giindeme gelmistir. Bu yaklagim, tiniversitemizin kapsayici egitim
vizyonunu pekistirerek tiim 6grencilerin esit imkanlarla akademik ve sosyal hayata katilimini destek-
lemeyi hedeflemektedir.

“»
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UNIVERSITEMIZDE DUNYA KALITE GUNU ETKINLiIGi: OGRENCILERIN FiKiRLERI
KALITEYE YON VERiYOR

Her yi1l kasim aymin ikinei persembesi kutlanan Diinya Kalite Giinii, bu yil da {iniversitemizde 6grenci odak-
11 bir etkinlikle anlam kazandi. Koordinatorliigimiiziin organizasyonuyla 13 Kasim 2025 tarihinde “Diinya
Kalite Giinii'nde Senin Fikrin Onemli!” baglhigiyla diizenlenen etkinlik, Sidabad Kampiisii Siitliice ve Hezarfen
Kampiisii Kiigiikyali’da es zamanli olarak gergeklestirildi. Etkinligin merkezinde, 6grencilerin kalite siiregle-
rine dogrudan katki sunmasini amaglayan “Sizce iiniversitemizde kaliteyi en ¢ok gelistirecek uygulama ne
olmal1?” sorusu yer aldi. Katilime1 6grenciler bu soruya verdikleri yanitlarla tiniversitemizin akademik, sosyal
ve idari alanlardaki gelisimine dair fikirlerini sundular. Paylasilan goriisler; 6grenci deneyimini iyilestirme,
kampiis yasamini zenginlestirme, egitim kalitesini artirma ve siirdiiriilebilirlik gibi ¢esitli temalar etrafinda
sekillendi.

Etkinlik, 6grencilerimizin fikirlerini 6zgilirce ifade
edebildikleri ve {liniversitenin gelisim siirecine dog-

rudan katki saglayabildikleri bir platform olarak 6ne DU NYA KAL'TE T

1kt. e . T T T
N GUNU'NDE SENIN
Ogrencilerin 6nerileri, kalite yonetim siireglerinde FIKRIN ONEMLI!

dikkate alinarak gelecekte uygulanabilecek yenilik¢i
projelere 151k tutacak nitelikte degerlendirildi. Bu y6-

niiyle Diinya Kalite Glinii etkinligi, yalnizca bir far- SIZCE UNIVERSITEMIZDE
kindalik giinii olmanin 6tesine gegerek tliniversitemi- KALITEYI EN COK GELISTIRECEK
. T e e . UYGULAMA NE OLMALI?
zin kalite kiiltiiriinii giiclendiren, katilimer ve seffaf
bir yaklasimin somut 6rnegi oldu.
Ayrica etkinlik, 6grencilerimizin {iniversite yoneti-
& TR

miyle dogrudan iletisim kurmasina ve kendi fikirle-
rinin somut siireclere yansiyabilecegini goérmelerine
imkan tanidu.

stratejivekalite.ticaret.edu.tr
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Bu durum, 6grenci katilimini artirarak kalite kiiltiiriiniin yalnizca yonetsel bir siire¢ degil, ayn1 zamanda tiim
paydaslarin ortak sorumlulugu oldugunu ortaya koydu. Katilimeilar, iiniversitenin gelecegine dair s6z sahibi
olmanin motivasyonlarini yiikselttigini ve bu tiir etkinliklerin kurumsal aidiyet duygusunu pekistirdigini
ifade ettiler.

OGRENCILER iCiN KALITE REHBERI: OGRENCIi KALITE EL KiTABI
Universitemizdeki, kalite kiiltiiriinii 6grencilerle bulusturmak ve onlarin kurumsal siireclere aktif katilimini

desteklemek amaciyla 6grenci kalite el kitab1 hazirlan-
mistir. Bu kaynak, 6grencilerin iiniversitenin kalite gii-

vence sistemi hakkinda bilgi edinmelerini, siireclere katki agm
sunmalarini ve kendi 6grenme deneyimlerini daha biling- I
li bir sekilde yonetmelerini saglamaktadir. iSTANBUL TICARET

UNIVERSITESI

El kitabinda, YOKAK Ogrenci Komisyonu, iiniversi-
temiz Ogrenci Kalite Komisyonu, kalite elgileri ve geri
bildirim mekanizmalar1 gibi basliklar yer almaktadir.
Ayrica, 6grencilerin kalite siireclerindeki roliinii somut-
lastiran agiklamalar sunulmaktadir. Bu icerikler sayesin-
de 6grenciler, yalnizca gozlemci degil, kalite kiiltiiriiniin
gelisimine yon veren aktif paydaslar konumunda siirece
dahil edilmektedirler.

Hazirlanan el kitabi, 6grenci merkezli yaklagimi gii¢len-
direrek kurumsal aidiyetin artmasina, kalite siireclerinin

OGRENCI

seffaf ve anlagilir bi¢imde takip edilmesine ve Ogrenci KALITE EL KITABI
goriiglerinin karar alma mekanizmalarina sistematik bi-
¢imde yansitilmasina katki saglamaktadir.
> STRATEJI
&KALITE

%
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KOORDINATORLUGUMUZ OGRENCi ORYANTASYON SUNUMUNU GERCEKLESTIRDI

Istanbul ~ Ticaret  Universitesi
Strateji  Gelistirme ve Kalite
Koordinatorliigimiiz, 2025-2026
egitim-0gretim yilma baslarken,
Siitliice Sadabad ve Kiigiikyalt
Hezarfen yerleskelerimizde dii-
zenlenen oryantasyon programi
kapsaminda yeni kayit yaptiran
ogrencilerimize yonelik kalite sii-
reclerine iligkin bilgilendirici su-
numlar gergeklestirdi.

Bu sunumlarda, Universitemizin
kalite glivencesi sistemi kapsamin-
da yiiriitiilen kalite siirecleri ve bu

B STRATEN
EKAUTE

.Universitemizdeki Kalite
Sureglerine Odrenci Katilim:

stireclere 6grencilerimizin aktif katilim1 hakkinda kapsamli bilgiler paylasildi.

Ogrencilerimizin, Universitemizin siirekli iyilestirme ¢alismalaria nasil kat- E L E
ki1 sunabileceklerine dair agiklamalar yapilarak siirecler hakkinda goriis ve
Onerilerini iletebilecekleri kanallar tanitildu.

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatdrliigiimiiziin hedefi, grencilerimizin E
yalnizca akademik agidan degil, ayn1 zamanda {iniversitemizin iyilestirme ca-
lismalarina katilim gosteren, farkindaligi yiiksek bireyler hiiviyetinde yetis-

melerine destek saglamaktir.

Yeni egitim-6gretim yilinin tiim dgrencilerimiz i¢in bagarili, verimli ve nite-
likli bir akademik donem yasamalarini diliyor, 6grenme yolculuklarinda onla-
ra eslik etmekten biiyiik bir mutluluk duydugumuzu belirtmek istiyoruz.

Oryantasyon su-
numuna ulas-
mak icin QR kodu
okutabilirsiniz.

'zdeki Kalite
C')érenci Katihmi

Ogrenci

Her Fakulte Temsilcisi

ye Boluim

Kalite Kalite Birimi
jle iletisim ve
is Birligi

Toplulugu
Uyeleri

ISTRRACL TICARET
VRIS
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UNIVERSITEMIZ SUREC YONETIMI EL KiTABI REVIiZE EDILDI

ISTANBUL TiCARET

UNIVERSITESI

SUREGC YONETIMI
ELKITABI V3.0

STRATEJ

I1SO 9001 iLE STRATEJIK KALITE YONETIMi

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi Egitimi Tamamlandi

iy

Universitemizdeki, kalite giivence
sistemini gli¢clendirmek ve kurum-
sal siiregleri daha etkin bigimde
yonetmek amaciyla mevcut Siireg
Yonetimi El Kitab1 giincellen-
mistir. Bu gilincelleme, {niversi-
temizde devreye alinan BKYS ve
belirlenen performans gosterge-
leri ile uyum saglayacak sekilde
gercgeklestirilmistir.

El kitabmmin yeni versiyonu, sii-
reglerin biitiinciil ve siirdiiriilebilir
bicimde izlenmesini saglayarak
kalite yonetiminde seffaflik ve he-
sap verebilirligi artirmay1 hedef-
lemektedir. Ayrica, performans
gostergeleri tizerinden yapilan de-
gerlendirmelerle birimlerin kalite
stireglerine katkist daha net bigim-
de takip edilebilmekte ve iyiles-
tirme adimlar1 sistematik sekilde
planlanabilmektedir.

Bu calisma, iiniversitemizdeki kali-
te kiiltlirlinti giiclendiren ve kurum-
sal gelisim yolculugunu destekle-
yen onemli bir adim konumunda
one ¢ikmaktadir. Giincellenen el
kitabi, tim akademik ve idari bi-
rimlerin siire¢ yOnetiminde ortak
bir cerceve edinmesini saglayarak
kalite glivence sisteminin daha et-
kin isletilmesine katki sunmaktadir.

Kalite standartlarini yiikseltmek ve
kurumsal stiregleri giiclendirmek
amaciyla diizenlenen egitimde, ida-
ri personel TS EN ISO 9001:2015
sistemi konusunda kapsamli bilgi
aldi.

Istanbul Ticaret Universitesi, ka-
lite glivence sistemini gii¢lendir-
mek tizere onemli bir adim daha
attr. Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorliigii tarafindan orga-
nize edilen “TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Egitimi”,
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16-20 Haziran 2025 tarihleri arasinda Siitliice Yerleskesi E502 salonunda gergeklestirildi. Egitime, {iniversite-

mizin farkli idari birimlerinden 30 personel katild1.

Egitim kapsaminda katilimcilara Temel Egitim, Dokiimantasyon, i¢ Tetkik ve Risk Tabanli Proses Yonetimi
basliklarindaki dort ana modiilde bilgi verildi. Program, teorik anlatimlarin yani sira uygulamali bolimlerle
desteklendi. Egitimle birlikte kalite yonetim sisteminin etkinliginin artirilmasi ve siireglerde standardizasyon
saglanmasi hedeflendi. Ayrica kurum genelinde kalite odakli yonetim anlayisinin yayginlastirilmasi amaglan-
di. Programi basariyla tamamlayan katilimcilar, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan onayl sertifika almaya

hak kazanda.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi I¢ Tetkiki Gergeklesti

Universitemiz TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, 16-20 Haziran 2025 tarihlerinde

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii koor-
dinasyonunda idari birimlerimizde i¢ tetkik gercek-
lestirilmistir. Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini
O0lemek, siireclerin kalite politikast ve hedefleriyle
uyumunu tespit etmek ve stirekli iyilestirmeyi des-
teklemek amaciyla gerceklestirilen i¢ tetkik calisma-
lar1 Universitemiz idari birimlerinde gerceklesmis
olup ilgili birimde goérevlendirilen i¢ tetkikgiler tara-
findan yiiriitiilen faaliyetlerde;

* Siire¢ ve prosediirlerin kalite dokiimantasyonu ile
tutarliligi,

* Birim hedeflerinin {iniversite kalite politikasiyla
uyumu,

* Birim bazli risklerin belirlenmesi ve alinan 6énlem-
lerin yeterliligi,

» Uygulamalarda saptanan uygunsuzluklarin kayit al-
tina alinmasi

gibi onemli kalite parametreleri detayli bir sekilde
incelenmistir.

III
ISTANBUL TICARET
ONIVERSITES]

TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yénetim Sistemi i¢ Tetkiki
Gergeklesti!

y ' STRATEJ
& KALITE
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Tetkik siireci boyunca ilgili birim personeli ile birebir goriismeler gerceklestirilerek; gozlemler ve tetkik bul-
gulari, I¢ Tetkik Raporlar1 araciligiyla kayda gecirilmistir.

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan koordinasyonu saglanan bu i¢ tetkik faaliyetlerinin
ardindan tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltici ve onleyici faaliyetler planlanmis; Universitemizin
kalite yonetim sisteminin etkinligi artirtlmistir. Ayrica, Yonetimin Gézden Gegirme toplantisinda elde edilen
sonuglar degerlendirilecek ve iyilestirmeye dayali aksiyonlar tiim idari birimlerde sisteme dahil edilecektir.

S6z konusu i¢ tetkik, TS EN ISO 9001:2015 standardinin sartlarina uygun sekilde gerceklestirilmis olup, i¢
tetkik ekipleri araciligiyla sistemin giiclii ve gelistirilmesi gereken alanlar1 raporlanarak kalite yonetim sistemi-
mizin siirdiiriilebilirligine ve kalite bilincinin kurum kiiltiirtinde derinlesmesine katki saglamistir.




2025 Kalite Bulteni

1S09001:2015 KYS Kapsaminda Idari Birimler ile Yénetimin Goézden Gecirmesi Toplantisi
Gerceklestirildi.

Universitemizde, ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi kapsa-
minda Idari Birim Komisyonu
iyelerinin katilimiyla 11 Eylil
2025 tarihinde Yonetimin Gdzden
Gecirmesi (YGG) Toplantisi ba-
sartyla gergeklestirildi. Toplanti,
Universitemizin idari birimlerinde
kalite yonetim sistemimizin etkin-
ligini degerlendirmek ve siirekli
iyilestirme firsatlarii belirlemek
amaciyla diizenlendi.

Bu kapsamda toplantida:

. Mevcut misyon ve vizyon ifadelerinin Universitemiz 2025-2029 Stratejik Plani’na gore giincellik du-
rumu ile kalite politikasinin mevcut stratejilerle uyumu degerlendirildi.

. Universitemiz idari birimlerine ait Siire¢ Performans Izleme Karnesi detayl bigimde incelendi.

. I¢ ve dis tetkik sonuglar ile paydaslardan gelen 6neri, istek ve sikayetler degerlendirildi.

. Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler ile siirekli iyilestirme Onerileri degerlendirildi
ve Universitemiz idari birimlerine ait risk analizleri incelendi.

. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda iklim degisikligi ile ilgili dokiimanlarda yapilma-

s1 gereken gilincellemeler ele alinirken, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yo6netim Sistemi belgesinin {iniver-
sitemize kazandirilmasi i¢in gerekli calismalar degerlendirildi.

. Universitemizde devreye alman BKYS incelendi ve idari birimlere ait BKYS siire¢ ve performans
gostergeleri degerlendirildi.

Toplanti, kalite yonetim sistemimizin siirdiiriilebilirligini ve gelisimini desteklemek iizere alinan kararlarla
sonlandirildi. Universitemiz, kalite odakli yénetim anlayisim giiclendirmeye ve paydas memnuniyetini artir-
maya yonelik ¢aligmalarini kararlilikla siirdiirmektedir.
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Universitemizin TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Yenilendi

Universitemiz, idari hizmetlerde
kalite standartlarint siirekli gelis-
tirme hedefi dogrultusunda 6nemli
bir siireci basariyla tamamladi.

TSE tarafindan yiiriitiilen deger-
lendirmeler sonucunda iiniver-
sitemiz, 25 Ekim 2022 tarihinde
“Universite Hizmetlerine Y®onelik
Idari Faaliyetlerin Sunumu” kap-
saminda TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
Belgesi almaya hak kazanmisti. Bu
belge, tiniversitemizin idari siirec-
lerde etkinlik, seffaflik ve stirekli
iyilestirme ilkelerine bagliliginin
somut bir gostergesi niteligindedir.

Bu dogrultuda, 67 Ekim 2025 tarihlerinde TSE tarafindan gergeklestirilen belge yenileme tetkiki basartyla
tamamlanmis ve iiniversitemizin kalite yonetim sistemine iliskin belgesi yenilenmistir. Tetkik siirecinde, {ini-
versitemizin idari faaliyetleri, kalite giivencesi mekanizmalari, risk yonetimi uygulamalari ve siirekli iyilestir-
me ¢aligmalari kapsamli bir sekilde incelenmistir.

Belge yenileme siirecinin basariyla sonuglanmasi, {iniversitemizin yalnizca mevcut kalite standartlarini koru-
madigini, ayn1 zamanda bu standartlan siirekli gelistirme yoniindeki kararliligini da ortaya koymaktadir. Bu
gelisme, tiniversitemizin 6grenci odakli hizmet anlayisini giiclendirmesi, paydas memnuniyetini artirmasi ve
ulusal/uluslararasi diizeyde rekabet giiciinii pekistirmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Universitemizde “Kalite Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmas1” Egitimi Gergeklestirildi

Universitemiz, Kalite Giivence
Sistemi calismalart kapsaminda
siirekli iyilestirme hedeflerini des-
teklemek ve kalite kiiltiiriinii tim
birimlerimizde  yayginlastirmak
amactyla koordinatorliiglimiiz or-
ganizasyonuyla onemli bir egitim
programina ev sahipligi yapt.

TSE tarafindan verilen “Kalite
Kiltlirtinlin ~ Yayginlastirilmas1”
basglikli egitim, 7 Ekim 2025 ta-
rihinde gerceklestirildi. Egitime,
iiniversitemizin idari birim yone-
ticileri ve idari personeli katihm
gosterdi.

geldigi vurgulandi. Ayrica, kalite
yonetiminde temel bir yaklagim
durumundaki PUKO Dongiisii
iizerinde durularak, bu dongiiniin
kurum igi siireglerdeki Onemine
vurgu yapildi.

Bu egitim, liniversitemizin kalite
yonetimi yaklasimini giiclendir-
mesinin yani sira, seffaflik, hesap
verebilirlik ve siirekli geligim ilke-
lerinin tiim birimlerde daha etkin
bicimde uygulanmasina katki sag-
lamas1 amaglanmaktadir.

Programda, kalite kiiltiirliniin ku-
rum genelinde benimsenmesi,
stireglere entegre edilmesi ve siir-
diirtilebilir bir sekilde hayata ge¢i-
rilmesi i¢in gerekli ilkeler ve uygu-
lama 6rnekleri ele alindi.

Egitimin 6nemli bdliimlerinden
birinde, “Kalite nedir?” sorusuna
yanit arandi. Katilimcilarla birlikte
kalite kavraminin yalnizca standart-
lara uyum degil, ayn1 zamanda sii-
rekli gelisim, paydas memnuniyeti
ve kurumsal giivenilirlik anlamina

&'ﬂ
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UNIVERSITEMIiZ ISO/IEC 27001:2022 BiLGi GUVENLIGI YONETIM SISTEMi BELGESINi

ALMAYA HAK KAZANDI

Universitemiz, bilgi giivenligi yonetim sistem-
lerinde uluslararasi standartlar1 karsilayarak
ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi Belgesi almaya hak kazanmistir. Bu
dogrultuda, Universitemizin bilgi giivenligi sii-
reclerini etkin bir sekilde yonettigini ve ulusla-
rarasi diizeyde kabul goren en yiiksek standart-
lara uygun calistigim gostermektedir. ISO/IEC
27001:2022; risk temelli yaklasim, PUKO don-
giisii, kurulus baglami ve paydas beklentileri ile
uyum, Olciilebilir hedefler ve siirekli iyilestirme
gerekliliklerini icermektedir.

ISO/IEC 27001:2022, kurumlarin bilgi var-
liklarini (bilgi, veri, donanim, yazilim vb.) ko-
ruma, gizliligini, biitinliglini ve erisilebilir-
ligini saglamak igin tasarlanmis bir siirectir.
Universitemizin bu belgeyi biinyesine katmast,
ogrencilerimizden akademisyenlerimize, idari
personelimizden paydaslarimiza kadar herkes
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icin giivenli, seffaf ve siirdiiriilebilir bir ¢a-
lisma ortami saglama kararliligimizin so-
mut bir gostergesidir.

Universitemizin kalite yonetimi ve kurum-
sal siirdiiriilebilirlik vizyonunun bir pargasi
ISO/IEC 27001:2022 standardi ile dijital-
lesme siireglerinde giivenligi onceliklen-
diren, paydaglarinin verilerini koruyan ve
akademik faaliyetlerini uluslararasi stan-
dartlarda siirdiiren bir yap1 teskil etmistir.
Bundan sonraki siiregte de bilgi giivenligi
ve kalite standartlarin yilikseltmeye, ulusal
ve uluslararasi diizeyde 6rnek bir kurum
seviyesinde ilerlemeye devam edilecektir.
Bu basari, kurum kiiltiirimiiziin kalite ve
giiven temelleri lizerine inga edildiginin en
onemli kanitidir. Sertifikasyonun siirdiirii-
lebilirligi i¢in periyodik i¢ denetimler, risk/
firsat giincellemeleri, diizenli farkindalik
egitimleri ve performans gostergeleri (KPI)
ile BGYS’nin etkinligi izlenmeye devam
edilecektir.

Universitemiz; dijitallesme siireclerinde
giivenligi Onceliklendiren, paydaslariin
verilerini koruyan ve akademik faaliyetle-
rini uluslararasi standartlarda siirdiiren bir
yap1 inga etmeye devam edecektir.
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UNIVERSITEMIZDE EGITICILERIN EGiTiMi PROGRAMLARI GERCEKLESTIRILDI

Ogretim elemanlarmin 6gretme becerileri, dgrenme siireglerini etkin yonetme, dlgme-degerlendirme, pedago-
jik araclarin kullanimi1 ve 6grenci merkezli 6gretim yontemleri gibi konularda yetkinliklerini artirmak amaciy-
la tiniversitemizde egiticilerin egitimi programlar gergeklestirilmistir.

Program ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Egitimi

Universitemiz, uluslararas diizey-
de bilim, arastirma, egitim ve 0g-
retim faaliyetleriyle, topluma ve
is diinyasina yon veren, oncii bir
iiniversite vizyonuyla, Insan ve
Toplum Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Boliimii ve Koordinatdrliiglimiiziin
organizasyonuyla Egitim Bilimleri
Boliimii 6gretim liyemiz Program
Gelistirme Uzmam Dr. Ogr. Uyesi
Polat Erdogan tarafindan “Program
ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama”
baslikli sunumu gergeklesti.

80’den  fazla  akademisyenin

Program Tiireri

Resmi program (agak, yasili)

Ugnlasmadaki progran {Bgretilen, gergeklestinilen)
Usimzl edilen program (allinin, ganmesden gelinen)
Otk progrm (gizh, inform

Ekstru progrum { Falacan projram)

katilimiyla gerceklesen egitimde, 6grenme ¢iktilarinin Bloom Taksonomisi’ne uygun bicimde yazimi, AKTS
ve is yilikii dengesi, Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ile uyumlu program tasarimi, 6l¢gme ve degerlendir-

me araglari ile kalite kontrol listeleri gibi bir¢ok baslik detayli bigimde ele alintyor.

Egitimde ayrica YOKAK 1n KAP kapsaminda belirledigi degerlendirme dlgiitleri dogrultusunda programlarm
nasil yapilandirilmasi gerektigi vurgulandi. Egitimin kilit noktalarindan biri de her bir ders 6grenme ¢iktisinin
hangi program ¢iktisina ne diizeyde katki sagladigimi gosteren iliski matrislerinin kurgulanmas1 ve bu sayede
programin biitlinliigiiniin ve tutarliliginin glivence altina alimmasidir. Sunumun sonunda gergeklestirilen so-
ru-cevap boliimiiyle akademisyenlerimiz, kendi program ve derslerinde karsilastiklar1 durumlara 6zel ¢oziim-

ler hakkinda fikir aligverisinde bulunma firsat1 yakaladi.
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Dijital Ogretim Araclarinin Kullanimi Egitimi

Universitemiz, egitimde Kkalite
standartlarin1 yiikseltme ve diji-
tal doniistim siirecine katki sagla-
ma hedefi dogrultusunda yapilan
egiticilerin  egitimi  ¢aligmalart
kapsaminda, Isletme Fakiiltesi 6g-
retim iiyemiz ve Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiiriimiiz  Dr.  Ogr. Uyesi
Osman Altay tarafindan “Dijital
Ogretim Araclarmin  Kullanimi”
baslikli bir sunum gerceklestirildi.
Koordinatorliigimiiz ~ tarafindan
organize edilen programda dijital
Ogretim araglarinin egitim-6gre-
tim siireclerine entegrasyonu, ders
igeriklerinin  zenginlestirilmesin-
de sagladig katkilar ve akademik
verimliligi artirmaya yonelik kullanim yontemleri ele alindi.

Universitemizden ¢ok sayida akademik personelin katilimiyla gergeklesen sunum, katilimeilara dijital aragla-
rin nasil daha etkili kullanilabilecegine dair giincel bilgiler sundu. Programin sonunda diizenlenen soru-cevap
boliimiinde ise akademisyenlerimiz, kendi derslerinde karsilagtiklar1 uygulamalara iligkin deneyimlerini pay-
lasarak ¢oziim Onerileri lizerine fikir aligverisinde bulundu. Bu egitim ile yalnizca dijital 6gretim araglarinin
teknik yonlerini tanitmakla kalmayip, ayn1 zamanda 6grenme ¢iktilariin daha etkili bi¢imde tasarlanmasina,
ogrenci merkezli 6gretim siireclerinin desteklenmesine, yenilik¢i 6gretim yontemlerinin yaygimlastirilmasina
ve akademik kadromuzun dijital yetkinliklerini gli¢lendirerek hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde rekabet-
¢i ve yenilik¢i bir egitim ortami hedeflenmistir.

UZAKTAMN ECITIM UYCULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI

co comvorste WLz

Gi iSLEM
LAMN

=T

* Fakdlte ve enstitQlerin
yayimlamig oldudu ders « Ogrencl-ogretmen-sinif

pregramlar dodrultusunda canli bilgilerinin sisteme
ket
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TYC Bilgi Formlar1 ve Bologna Sayfasi Program Bilgileri Girisine Yonelik Bilgilendirme Egitimi

Universitemiz, egitimde kali-
te standartlarin1 yiikseltme ve
uluslararast uyum siireglerini
giiclendirme hedefi dogrul-
tusunda, Egiticilerin Egitimi
programi kapsaminda, Egitim-
Ogretim  Komisyonu  ve
Koordinatorliigiimiiz is birligi
ile Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Bolimii o6gretim  iiyesi ve
Egitim-Ogretim  Komisyonu
Baskan Yardimcisi Dr. Ogr.
Uyesi Polat Erdogan tara-
findan “TYC Bilgi Formlar1
ve Bologna Sayfasi Program
Bilgileri  Girisine  Yonelik
Bilgilendirme Egitimi”

baslikl1 egitim akademisyenlerimizin katilimiyla gerceklesti.

Egitimde, TYC formlariin doldurulmasi ve TYC veri havuzuna islenmesi siirecleri ile Bologna web sayfasin-
da program ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmasina yonelik esaslar ele alindi. Katilimeilara, TYYC, TAY ve
POC matrislerinin kurgulanmasi, boliim web sayfalarinda paylasilmasi, ders bilgi paketlerinin giincellenmesi
ve AKTS hesaplamalariin yapilmasi gibi konularda uygulamali bilgiler sunuldu.

Bu kapsamli egitim, yalnizca teknik siireclere dair uygulamali bilgiler sunmakla kalmamis; ayn1 zamanda
akademik birimlerin kalite glivencesi, akreditasyon siirecleri ve seffaf bilgi paylagimi konularinda daha giicli
bir altyap1 tesis etmesine katki saglamistir. Bdylece tiniversitemiz, program ve ders bilgi paketlerinin giincel,
dogru ve uluslararasi standartlarla uyumlu bicimde hazirlanmasini destekleyerek, egitim-6gretim faaliyetlerin-
de stirdiiriilebilir kalite anlayigin1 pekistirmeyi hedeflemektedir.

Katilimeilas (48] @ >

Pmar Oztiirk De... @
Paar £ nirtag

Bilgisayar Miihendisligi Lisans Diplomasi

avadphrnan
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Ders Bilgi Paketlerinde Kullamilan Kavramlar Egitimi
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Universitemiz, egitimde kalite standartlarii yiikseltme ve uluslararas1 uyum siireclerini giiclendirme hedefi
dogrultusunda, Egiticilerin Egitimi Programi kapsaminda, Egitim-Ogretim Komisyonu ve Koordinatorliigiimiiz
is birligiyle diizenlenen “Ders Bilgi Paketlerinde Kullanilan Kavramlar” baslikli egitim, insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii dgretim iiyemiz ve Egitim-Ogretim Komisyonu Baskan
Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Polat Erdogan tarafindan Universitemiz akademisyenlerinin katilimiyla basariyla
gergeklestirildi.

Egitim kapsaminda, gretim yontemleri ve teknikleri ile 6lgme ve degerlendirme araglarina iligkin temel esas-
lar ayrintili bir sekilde ele alindi. Katilimeilara ayrica, klasik/geleneksel 6l¢me-degerlendirme araglarina alter-
natif sekilde kullanilabilecek farkli 6l¢me ve degerlendirme yontemleri tanitildi. Bu kapsamli etkinlik, yalniz-
ca teknik siireglere yonelik uygulamali bilgiler sunmakla kalmamisg; ayni zamanda akademik birimlerin kalite
giivencesi siireglerine daha giiglii bir altyapi kurulmasina da 6nemli 6lgiide katki saglamistir.

Fireflies.ai Note...
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HAZIRLIK OKULU iLE DOKUMANTASYON SURECI TOPLANTISI GERCEKLESTIRILDI

Universitemizde kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda, 1 Agustos 2025 tarihinde Koordinatérliigiimiiz ile
Hazirlik Okulu Koordinatdrliigii arasinda dokiimantasyon siireci ile ilgili bir toplant1 gergeklestirilmistir.

Toplantida, mevcut dokiimanlarin gdzden gegirilmesi ve kalite giivencesi ilkeleri dogrultusunda yeniden ya-
pilandirilmast iizerinde durulmustur. Ozellikle, hazirlik okulunda yiiriitiilen akademik ve idari siireclerin daha
seffaf ve stirdiiriilebilir bir sekilde ilerlemesi igin formlar, is akis semalari ve gérev tanimlart olusturulmasi ge-
rektigi vurgulanmistir. Bu kapsamda, dokiimantasyonun yalnizca i¢ isleyisi diizenlemekle kalmayacagi, ayni
zamanda paydaslara acik ve anlasilir bir referans kaynagi olarak hizmet edecegi ifade edilmistir.

Gorligmelerde, hazirlik okulunun kalite giivencesi sistemine entegrasyonunun giiglendirilmesi icin yapilacak
caligmalarin 6nemi iizerinde durulmus; siireclerin kurumsal kalite kiiltiiriiyle uyumlu hale getirilmesi gerektigi
belirtilmistir. Ayrica, olusturulacak dokiimanlarin paydaslarla paylasilmasi sayesinde, kalite standartlarinin
daha genis bir katilimla benimsenmesi ve uygulanmasinin saglanacagi dile getirilmistir.

Toplanti, hazirlik okulunun kurumsal kalite kiiltiiriine entegrasyonunu giiclendiren ve siireglerin siirdiiriilebi-
lirligini destekleyen stratejik bir adim olarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, hazirlik okulunda yiiriitiilen
faaliyetlerin daha etkin bigimde izlenmesi, sorumluluklarin netlestirilmesi ve kalite glivencesi sistemine uyu-
mun artirilmasi i¢in gerekli adimlarin atilmasi kararlagtirilmistir,

Ayrica toplantida, hazirlik okulunun uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilmesi ve 6grenci odakli yakla-
simin giiglendirilmesi icin yapilabilecek yenilik¢i uygulamalar da giindeme gelmistir. Dijital dokiimantasyon
sistemlerinin gelistirilmesi, siireglerin daha erisilebilir hale getirilmesi ve paydaslarin geri bildirimlerinin dii-
zenli olarak alinmasi gibi 6neriler, hazirlik okulunun kalite kiiltiiriinii daha da ileriye tagiyacak somut adimlar
olarak degerlendirilmistir.

Sonug olarak, bu toplant1 hazirlik okulunda yiiriitiilen siire¢lerin daha diizenli, seffaf ve kalite odakli bir yapiya
kavusmasina yonelik dnemli bir baglangi¢ niteligi tasimaktadir.

\63

IS3})ISISAIUN 33Jedl] [nquels|




2025 Kalite Bulteni

istanbul Ticaret Universitesi

MUHENDISLIK FAKULTESI ILE KALITE TAKVIMi TOPLANTISI GERCEKLESTIRILDI

MUHENDISLIK FAKTULTESI 2025 YILI KALITE TAKVIMI

aaLhveris
L FAALIVETEY ADT FAALIVETIN TORP | GERCEKLESTIGE|  SORUMLE TAKIP SCRES
AV

Eitan Bagiwian Tepiemn

Universitemizde kalite giivencesi calismalari kapsaminda, 23 Mayis 2025°te Koordinatdrliigiimiiz ile
Miihendislik Fakiiltesi arasinda kalite takvimi konulu bir toplanti yapilmistir. Fakiilte yonetimini temsilen
Dekan Yardimeisi Dr. Ogr. Uyesi Emel Seyma Kiiciikasc1 Ciftbudak ve Fakiilte Sekreteri Deniz Giinel toplan-
trya katilim saglamistir.

Toplantida, fakiilte ve boliim bazinda yiiriitiilen kalite siiregleri igin olusturulan takvim ayrintili bigimde deger-
lendirilmis; faaliyetlerin zamanlamasi, siire¢lerin uyumlastirilmasi ve paydas katkilarmin artirilmasi iizerin-
de durulmustur. Ayrica MUDEK akreditasyon siireglerinin takvime eklenmesi ve {iniversitemizin 2025-2029
Stratejik Plan hedefleriyle uyum saglanmasi konusunda fikir birligine varilmistir.

Toplanti, kalite siireclerinin daha sistematik ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayacak énemli
bir adim olarak degerlendirilmistir. Fakiilte ve boliim diizeyinde olusturulan takvimlerin liniversitemizin genel
kalite kiiltiiriinii gliclendirecegi, paydaslarin aktif katilimiyla yiiriitilmesinin ise kalite giivencesi sisteminin
etkinligini artiracagi vurgulanmistir.

Strateji Gelistir...
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BOLUM/PROGRAM OZ DEGERLENDIRME RAPORU (BODR) HAZIRLANDI

III ‘ L ‘
ISTANBUL TICARET ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI UNIVERSITESI
BOLUM Oz PROGRAM Oz
DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME
RAPORU RAPORU
& S&in p gty

Universitemizdeki, kalite giivence sistemi
caligmalarini giiclendirmek amaciyla 6nem-
li bir adim daha atildi. Fakiilte ve Meslek
Yiiksekokullarina bagli boliim ve program-
lar igin Béliim/Program Oz Degerlendirme
Raporu (BODR) hazirlanarak uygulamaya
gecirildi.

="
[=]

[=]

Bu rapor, bolim/program diizeyindeki

Boliim Oz akademik siirecglerin diizenli bi¢cimde de- Program Oz
Degerlendirme gerlendirilmesini, giiclii ve gelismeye acik Degerlendirme
Raporu §ablonuna yonlerin belirlenmesini ve iyilestirme ¢alis- sabloqupa ulas-
ulasmak emn QR malarina katki sunmasini hedeflemektedir. mak 161 'Q,R kodu
kodu okutabilirsiniz. okutabilirsiniz.

Ayni1 zamanda, olas1 dis degerlendirme sii-
reglerinde kullanilabilecek giivenilir bir veri
kaynagi saglanmasi da amag¢lanmaktadir.

BODR, iiniversitemizin kalite kiiltiiriinii daha sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavustururken; akademik
birimlerin kendi performanslarint gozden gecirmelerine, kalite standartlarini ylikseltmelerine ve siirekli iyiles-
tirme anlayisini benimsemelerine olanak tanimaktadir.
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BOLOGNA SURECI UYUM KILAVUZU HAZIRLANDI

Universitemizdeki, egitim-6gretim faaliyetlerini uluslararasi stan-
dartlara uyumlu hale getirmek ve kalite glivencesi sistemini gii¢len-

dirmek amaciyla Bologna Siireci Uyum Kilavuzunu hazirladi. Bu
ISTANBUL TICARET e . .. .- .

DNIVERSETES] kilavuz, iiniversitemizin ders planlari, 6grenme ¢iktilari, 6lgme-de-
gerlendirme yontemleri ve AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi)
uygulamalarinin Bologna siireci ilkeleriyle uyumlu bigimde yiirii-
tillmesini desteklemektedir.

istanbul Ticaret Universitesi

Bologna Siireci Uyum Kilavuzu . . L . .
Akademik birimlere yol gdsterici bir kaynak hiiviyetiyle tasarlanan

kilavuz, egitim-6gretim siireglerinde seffaflik, karsilastirilabilirlik
ve 6grenci merkezli yaklagimi giiglendirmeyi hedeflemektedir.

Bu ¢alisma, istanbul Ticaret Universitesinin kalite kiiltiiriinii pekis-
tiren ve egitim-dgretim siireclerini Avrupa Yiiksekogretim Alani ile
uyumlu héle getiren 6nemli bir adim niteliginde 6ne ¢ikmaktadir.

BOLOGNA DERS BiLGi PAKETLERI KILAVUZLARI HAZIRLANDI

Egitim-6gretim siireclerinin seffaf, anlasilir ve uluslararasi standartlara uyumlu bigimde yiiriitilmesini destek-
lemek amaciyla Bologna Ders Bilgi Paketleri Hazirlama Kilavuzu ve Bologna Ders Bilgi Paketleri Hazirlama
ve Giincelleme Kilavuzu hazirlanmistir. Bu kilavuzlar, ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve glincellenmesi
stireclerinde akademik birimlere yol gostermeyi; derslerin amag, 6grenme ¢iktilar, igerikleri, degerlendirme
yontemleri ve is ylikil hesaplamalariin agik ve sistematik bigimde tanimlanmasini saglamay1 hedeflemektedir.
Hazirlanan kilavuzlar sayesinde:

. Ders bilgi paketlerinin Bologna siireci ve AKTS standartlarina uygun bigimde hazirlanmast,

. Ogrencilerin dersler hakkinda daha kapsamli ve karsilastirilabilir bilgiye erismest,

. Akademik birimlerin kalite glivencesi siireclerine katki sunmasi,

. Egitim-0gretim faaliyetlerinin uluslararasi diizeyde seffaflik ve uyumluluk kazanmasi miimkiin hale
gelmektedir.

Bu ¢aligmalar, iiniversitemizin kalite giivence sistemini gii¢lendiren ve 6grenci merkezli 6grenme yaklasimini
destekleyen dnemli adimlar arasinda yer almaktadir.
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2025 Kalite Bulteni

KALITE VE STRATEJIK SURECLERDE DIS PAYDAS KATILIMI

STAR Akreditasyon Egitim ve Konferanslarina Katilhm Saglandi

Universitemiz, kalite giivence
sistemini giiclendirme ve ak-
reditasyon siireglerine yonelik
bilgi birikimini artirma ama-
ctyla Sosyal, Beseri ve Temel
Bilimler Akreditasyon ve
Reyting Dernegi (STAR) tara-
findan diizenlenen iki 6nemli
etkinlige katilim saglamistir.
flk 6nce, 18 Nisan 2025 tari-
hinde Istinye Universitesinin
ev sahipliginde gerceklestiri-
len “Kalite Koordinatorligii
Icin  Akreditasyon  Siireci
Egitimi”ne Strateji Gelistirme
ve Kalite Koordinatorliigiimiiz Kalite Birimi Uzmani Elif Burcu Yilmaz katilmigtir. Egitimde, Mugla
Universitesi Ogretim Uyesi ve STAR Y&netim Kurulu Basdanismani Prof. Dr. Ali Bayrakdaroglu tarafindan
STAR akreditasyon siireci ve 2024 yili degerlendirmesi, YOKAK tarafindan yetkilendirilen yeni program
alanlari, degerlendirme kriterleri, bagvuru takvimi ve kosullar1, 6zdegerlendirme raporlarinin hazirlanmasinda
dikkat edilmesi gereken hususlar ile degerlendirici ekiplerin se¢imi ve ziyaret siiregleri hakkinda kapsamli
bilgiler paylagilmistir.

Bunu takiben, 17 Ekim 2025 tarihinde STAR tarafindan diizenlenen “Uygunluk ve Agiklik Igcin ESG’yi Yeniden
Degerlendirmek” baglikli uluslararasi ¢evrim igi konferansa Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligiimiiz
Kalite Birimi uzmanlari Elif Burcu Yilmaz ve Ogr. Gor. Melek Ceylan katilim saglamistir.

Konferansta, ENQA Direktdrii Anna Gover, Budapeste Metropolitan Universitesi Direktorii ve ENQA
Degerlendirme Uzmani Dr. Istvan Vilmos Kovacs, VLUHR QA Baskan1 ve ENQA Yonetim Kurulu Uyesi
Patrick Van den Bosch ile ASHE Uluslararasi Is Birligi Komitesi Baskan1 ve EQAR Kayit Komitesi Uyesi
Sandra Bezjak sunumlarini gergeklestirmistir. Sunumlarda, Avrupa Yiiksekogretim Alani’nda kalite giivencesi
uygulamalarinin giincel gelismeleri, ESG standartlarinin yeniden degerlendirilmesi ve uluslararasi is birligi
perspektifleri ele alinmustir.

Her iki etkinlik, iiniversitemizin kalite giivence sistemine yonelik bilgi ve deneyimlerini zenginlestirerek, ak-
reditasyon siireglerinde ulusal ve uluslararasi standartlara uyum c¢alismalaria 6nemli katkilar saglamistir.
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Kirsehir Ahi Evran Universitesi Stratejik Plan Calistayina Katihm Sagland

Koordinatérliigiimiiz, 11 Kasim 2025 tarihinde Kirsehir Ahi Evran Universitesi tarafindan diizenlenen Stratejik
Plan Calistaymna Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatérii Ogr. Gér. Ebru Kurtulus’un katilimiyla temsil
edilmistir. Calistayda, {iniversitenin yeni donem stratejik planinin hazirlanmasina yonelik temel yaklagimlar,
oncelikli hedefler ve paydas katkilari ele alinmistir.

Etkinlikte, stratejik planlama siirecinde kalite glivencesi ile entegrasyon, performans gdstergelerinin belirlen-
mesi, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal gelisim alanlarinda yapilacak ¢alismalar tartigilmistir. Ayrica, iniversitenin
vizyon ve misyonu dogrultusunda stratejik hedeflerin nasil sekillendirilecegi ve paydaslarin siirece nasil dahil
edilecegi iizerinde durulmustur.

Calistay, farkli liniversitelerden gelen katilimcilarin deneyimlerini paylasmalarina ve stratejik planlama siireg-
lerinde karsilasilan zorluklara yonelik ortak ¢oziimler gelistirilmesine imkan tanimistir. Bu baglamda, yiikse-
kogretim kurumlariin kalite kiiltiiriinii giiclendiren, seffaflik ve katilimcilik ilkelerini 6n plana ¢ikaran uygu-
lamalar 6rneklerle degerlendirilmistir.

Katilimcilar, stratejik planlarin yalnizca kurumsal hedefleri belirlemekle kalmayip ayni zamanda tiniversitele-
rin toplumsal katkisini artiran, aragtirma ve egitim faaliyetlerini daha etkin hale getiren bir yol haritas1 iglevi
gordiigiinii vurgulamistir. Bu katilim, tiniversitemizin stratejik planlama ve kalite giivencesi alanindaki dene-
yimlerini paylagmasina, diger kurumlarla is birligi ve bilgi alisverisini giiclendirmesine olanak saglamistir.
Bdylece, tiniversitemiz hem kendi stratejik hedeflerini daha saglam temellere oturtmakta hem de yiiksekogre-
tim alaninda ortak gelisim kiiltiiriine katki sunmaktadir.

Ayrica calistay, yiiksekdgretim kurumlarinin gelecege yonelik stratejik planlama siireclerinde yenilik¢i yakla-
simlarin tartisilmasina da zemin hazirlamigtir. Dijitallesme, arastirma kapasitesinin artirilmasi, 6grenci deneyi-
minin iyilestirilmesi ve toplumsal katkinin gii¢lendirilmesi gibi alanlarda ortaya konan fikirler, iniversitelerin
yalnizca kendi i¢ dinamiklerini gelistirmesine degil, ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet
giiclinli artirmasina katki saglayacak nitelikte olmustur.
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34. Kalite Kongresine Katilm Saglandi

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
tarafindan 19-20 Kasim 2025 ta-
rihlerinde Istanbul Liitfi Kirdar
Kongre Merkezinde diizenlenen
34. Kalite Kongresine katilim
saglamistir.

Bu yil “Acil Servis Strateji:
Hayatta kalmak mi, gelecekte var
olmak m1?” temasiyla gerceklesti-
rilen kongre, is diinyasi, akademi
ve kamu temsilcilerini bir araya
getirerek kalite yOnetimi, siirdii-
rilebilirlik ve kurumsal stratejiler
iizerine kapsamli tartismalara ev
sahipligi yapmustir.

Kongrede, liderlik ve yonetisimden

EFQM RADAR Guideline
(EFQM RADAR 2025)

EFCM Radar yaklasimi lle
Ulkemizde vaylimda sizee

KALITE
34 KONGRESi ne kadar basanlyiz?

inovasyon ve dijital doniisiime, toplumsal katkidan siirdiiriilebilir gelecek vizyonuna kadar pek ¢ok konu ele
alimus; kalite kiltiiriiniin kurumlarda nasil daha etkin bigimde yerlesebilecegine dair 6rnek uygulamalar pay-
lasilmistir. Ayrica etkinlik kapsaminda Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri ve Siirdiiriilebilir Gelecek Odiilleri sa-
hiplerini bulmus, EFQM Tanima ve Odiil Programi ¢ercevesinde cesitli kuruluslara yetkinlik belgeleri takdim

edilmistir.

Universitemizin bu énemli kongrede Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorii Ogr. Gor. Ebru Kurtulus yer
almig olup s6z konusu katilim kalite giivence sistemimizin ulusal ve uluslararasi gelismeleri yakindan takip
etmesine, iyi uygulamalarin paylasilmasina ve kurumsal stratejilerimizin giiclendirilmesine katki saglamusgtir.

Dimon's ‘Cockroach’ Fear Revi
es
Threat of Cracks in Credit

"My antenna goes up when things ke that
happen, | probably shouldn't say this, but
when you see one cockroach, there are
probably more. Everyone should be
forewamed on this one.”

“Bu tir seyler oldudgunda bende alarm ziller
galmaya baslar. Muhtemelen bunu soylememem
gerekdr, ama bir hamam bbcegi gordigunizde
muhtemelen dana fazlas vardir. Herkes bu konuda
Gnceden uyanimalidr.”

Jarmie Diman
CEQ JPMorgan Chasa & Co’s
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Akademik Performans Sistemine Yonelik Ilgili Kurum ile Toplant1 Gergeklestirildi

Universitemizde akademik performans degerlendirme siireglerinin daha etkin, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir
sekilde yiiriitiilmesi amactyla kullanilan APSIS Sistemine iliskin bilgilendirme toplantisina Strateji Gelistirme
ve Kalite Koordinatrii Ogr. Gér. Ebru Kurtulus ve Biiyiik Veri Ofisi Uzmam Ayse Korkmaz’m katilimiyla
cevrim ici gergeklestirildi. Toplantida, akademik performans degerlendirme siirecinin genel isleyisi, bagvuru
ve degerlendirme agamalarinin sistem lizerinden nasil ytriitiildiigi ile stirece dahil paydaslarmn rol ve sorumlu-
luklarma iligkin bilgilendirmeler yapildi. Ayrica, sistemin tiniversitemizin mevcut akademik bilgi altyapisiyla
entegre bir bicimde ¢aligtig1 vurgulandi.

ISTANBUL TICARET
UNIVERSITES]

ABIS DESTEK

e Bagvuruar (0)

Komisyon Toplant: Gondem ()

Kirara Bagianme Bagvuruia & Karar Tutanadi (0}

Birim Degerendrme Komisyonl Kararian (6

Toplant1 kapsaminda; akademik performans degerlendirme siirecinin sistematik, seffaf ve 6l¢iilebilir bir yapida
yiirlitiilmesini saglamak tizere tesis edilen isleyise iliskin genel ¢erceve paylagilmakta, bagvuru ve degerlendir-
me siire¢lerinin dijital ortamda biitiinciil bir yaklasimla nasil yonetildigi aktarildi. Bu kapsamda, siirecte gorev
alan paydaslarin rol ve sorumluluklarma iliskin bilgilendirmeler yapildi.

S6z konusu sistemin devreye alinmasiyla birlikte, akademik faaliyetlere iliskin verilerin merkezi, gliveni-
lir ve karsilagtirilabilir bi¢imde toplanmast; degerlendirme siireglerinin kurumsal mevzuat ve belirlenen tak-
vim dogrultusunda yiiriitiilmesi; izleme ve raporlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi
hedeflenmektedir.

Bu toplanti, akademik performans siireclerinin daha etkin ve seffaf bigimde yiiriitiilmesine yonelik farkin-
dalig1 artirirken, ayni zamanda tiniversitemizin dijitallesme ve kalite giivencesi hedeflerine 6nemli katkilar
saglamistir.

Katilimeilar, APSIS sisteminin sundugu olanaklar sayesinde degerlendirme siireglerinin daha izlenebilir hale
geldigini ve akademik faaliyetlerin kurumsal diizeyde daha giiglii bir sekilde raporlanabildigini vurgulamistir.
Bdylece, iiniversitemiz akademik miikemmeliyet yolunda daha saglam adimlar atarak siirdiiriilebilir geligim
anlayigini pekistirmektedir.
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Arastirma Performansinda Stratejik Adim: Elsevier Scival Platformu Tanitim Toplantis1 Ger¢eklestirildi

Universitemizin kiiresel akademik bagarilarini artirma ve stratejik hedeflerine veri odakli yén verme vizyonu
kapsaminda 16 Aralik 2025 tarihinde Elsevier SciVal platformunun tanitim toplantist ¢evrim i¢i platform-
da diizenlenmistir. Toplanti, Rektér Yardimcimiz Prof. Dr. Berk Ayvaz baskanliginda, Strateji Gelistirme ve
Kalite Koordinatorii Ogr. Gér. Ebru Kurtulus ve Strateji Gelistirme Birimi personeli Sami Kiigiikoglu ile ilgili
paydaslarin katilimiyla gerceklestirilmistir. Oturumda, SciVal platformunun teknik kabiliyetleri ve tiniversi-
temize saglayacag: katkilar ayrmtili bigimde ele alinmistir. Ozellikle platformun sundugu modiillerin, {ini-
versitemizin Times Higher Education (THE) ve QS gibi prestijli akademik siralama hedefleriyle tam uyum
sagladig vurgulanmustir.

0 4520 v “f’ .-' -
Tanitimi yapilan ana modiiller sunlardir:
. Overview (Genel Bakis): Kurumsal arastirma performansinin kapsamli bir sekilde gorsellestirilmesi,
. Benchmarking (Kiyaslama): Ulusal ve uluslararasi diger kurumlarla karsilagtirmali analiz imkani,
. Collaboration (Is Birligi): Uluslararas1 ortak yayin potansiyelini artiracak stratejik partnerlerin
belirlenmesi,
. Trends (Egilimler): Yiikselen arastirma alanlarinin ve trendlerin takibi.

Toplanti, iiniversitemizin arastirma performansini daha etkin bicimde izleme, uluslararasi is birliklerini giiglen-
dirme ve stratejik hedeflerini kiiresel kalite standartlariyla uyumlu hale getirme agisindan 6nemli bir adimdir.
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OGRENCI KULUBUMUZ: KALITE TOPLULUGU
Kalite Toplulugu, istanbul Ticaret Universitesi Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatdrliigii ile is birligi icin-
de kurulmus olup Istanbul Ticaret Universitesinin siirekli gelisimine ve dgrencilerin evrensel yeterliliklere

ulagmasina katki saglamak amaciyla faaliyet yiiriitmektedir.

Kalite Zirvesi Etkinligi Gerceklestirildi

Kalite Toplulugu tarafindan dii-
zenlenen Kalite Zirvesi, Prof. Dr.
Murat Yalgintag, Dr. Adem Kayar,
Metin Duran ve Ercan Semerci gibi
is dliinyasmin farkli sektorlerinden
onemli st diizey yoneticilerin ka-
tilmiyla gergeklestirildi. Zirvede,
sirketlerde kalite yonetimi siiregle-
ri ve yonetim sistemlerinin isleyisi
ele alinarak, kurumlarin stirdiiriile-
bilir basariya ulagsmalarinda kalite
kiiltiiriiniin rolii vurgulandi.

Etkinlik kapsaminda o6grencileri-
miz, alaninda uzman konusmacila-
rin deneyimlerinden dogrudan fay-
dalanma firsat1 buldu. Katilimeilar,
kalite yonetiminin yalnizca islet-
melerin verimliligini artirmakla
kalmadigini, ayn1 zamanda calisan
memnuniyetini, misteri baglili-
g1 ve kurumsal itibar1 giiclendi-
ren bir unsur oldugunu 6rneklerle
aktardilar.

s
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Bu yoniiyle zirve, 6grencilerimizin kariyer hedeflerini netlestirmelerine, is diinyasinin beklentilerini daha iyi
anlamalarina ve gelecekteki profesyonel yolculuklarinda ilham almalarina katki sagladi.

Ayrica etkinlik, Giniversitemizin is diinyasiyla kurdugu baglar1 giiglendiren 6nemli bir platform islevi gordii.
Akademi ve sektor temsilcilerinin bir araya geldigi bu bulugma, ortak projeler gelistirilmesine, staj ve is
firsatlarinin artirllmasina ve dgrencilerimizin is diinyasina daha hazirlikli sekilde adim atmalarina olanak
taniyacak is birliklerinin temellerini att1.

Kalite Zirvesi, hem 6grencilerimizin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglayan hem de tiniversitemizin
kalite kiiltiirtinii toplumsal ve sektorel diizeyde goriiniir kilan bir etkinlik olarak kurumsal hafizada yerini
ald1.
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STRATEJiI GELISTIRME VE KALITE KOORDINATORLUGU MEMNUNIYET ANKETI
YAPILDI

Istanbul Ticaret Universitesinde hizmet kalitesinin siirekli degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, ku-
rumsal gelisimi destekleyen ve stratejik hedeflere ulagilmasini saglayan temel unsurlardan biri olarak
kabul edilmektedir. Bu siiregte, liniversitemizin stratejik planlama ve kalite giivencesi siireglerini
yoneten Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii'niin sundugu hizmetlerin etkinligi, kurumsal
verimliligin artirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. ilgili birimlerin ve paydaslarin sunulan hiz-
metlere iliskin goriisleri, koordinatorliigiin performansinin degerlendirilmesinde ve idari siireglerin
iyilestirilmesinde merkezi bir dneme sahiptir. Bu dogrultuda; 2025 yilinda i¢ paydaslara yonelik ola-
rak gergeklestirilen Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii Memnuniyet Anketi, paydaslarin
koordinatorliik hizmetlerine, iletisim siireglerine ve kurumsal katkilarina iliskin memnuniyet diizey-
lerini belirlemek amaciyla sistematik bir ¢alisma olarak yiiriitilmiistiir. Elde edilen veriler, koordina-
torliigiin hizmet kalitesini artiracak stratejik adimlarin belirlenmesi ve birimler arasi koordinasyonun
giiclendirilmesi i¢in temel bir dayanak olusturmaktadir.

iletisim ve
Kurumsal Yaklasim

Personel Tutum
Memnuniyeti

Birim ¢aliganlarinin tutum ve

Dogrudan
lletisim Giicii ;
Katilimcilar, ihtiyag duyduklarinda iigili |

personelle kolayca iletigim davraniglaninin, kurumsal degerlerle
kurabildiklerini ve ¢oziim odaki : : uyumlu ve paydag odakh oldugu
hizmet aldiklarin belirtmigtir. degerlendirilmigtir

%B 9 Giiglii Kurumsal Aidiyet
000

Iletisimdeki basari, PUKO dongiisiiniin
“Kuntrol EL” agamasinda kurumsal aidiyetin

mi somut bir gostergesidir.

Bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigli niin
sundugu hizmetlerin paydaslar tarafindan biiyiik 6l¢iide olumlu degerlendirildigi ve birimle kurulan
iletisim siireclerinin etkin bir sekilde yiiriitiildiigli gortilmektedir. Anket sonuglari, koordinatorliigiin
taleplere zamaninda yanit verme, erisilebilirlik ve hizmet kalitesi agisindan giiclii bir performans
sergiledigini ortaya koyarken; elde edilen geri bildirimler ayn1 zamanda kurumsal siireclerin daha da
gelistirilmesi i¢in yol gdsterici bir veri kaynagi olusturmaktadir. Bu dogrultuda, paydas goriiglerinin
diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, liniversitemizin kalite giivencesi kiiltiirlinlin giiglen-
dirilmesine katki saglayacaktir.

"o
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Zamaninda Cozim

Kapasitesi

Taleplerin zamaninda kargilanma
oranl, siire¢ yénetiminin etkin
ve planh yuritildugunu

gostermektedir.

- Hizmet Verimliligi ve
Dijital Erisim

Dijital Bilgilendirme
Yeterliligi

SGKK web sayfasinin igerigi, kalite
kiiltiiriiniin yayginlagtinimasi ve
erigilebilirlik agisindan yeterl|
bulunmustur.

Taleplerin Eksiksiz
Kargilanmasi

Taleplerin eksiksiz kargilandigina
yonelik bu gériis hizmet kalitesi
ve ¢oziim iiretme kapasitesinin
gii¢lii olodugunu géstermektedir.

iletisim Kurna Olanagi
Personel Tutum Memnuniyeti
Zamaninda C6zim Kapasitesi

Taleplerin Eksiksiz Karsilanmasi

Dijital Bilgilendirme Yeterlilgi

Memnuniyet Orani
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e

KALITE TERMINOLOJISI

l AKREDITASYON

Bir kurumun veya programin faaliyetlerinin,
kurum disindan gelen uzmanlar veya yetkili
bir kurulus tarafindan incelenmesi ve deger-
lendirilmesi siirecidir.

' DIS PAYDAS

Bir siirecin ve performansin sonuglar1 hak-
kinda paydaslardan toplanan bilgi ve deger-
lendirmelerdir. Siirekli iyilestirmenin temel
girdilerinden biridir.

' HESAP VEREBILIRLIK
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Universitenin faaliyetlerinden dogrudan et-
kilenen ve kurum i¢inde yer alan kisi veya
gruplardir.

‘ [ZLEME

Bir programin veya kurumun, bagimsiz bir
dis degerlendirme kurulusu tarafindan be-
lirlenmis standartlara (egitim, arastirma, alt-
yap1 vb.) uygunlugunun degerlendirildigi ve
onaylandig1 resmi bir tanima siirecidir.

DIS DEGERLENDIRME '

2025 Kalite Biulteni

Universitenin faaliyetlerinden etkilenen an-
cak kurum disinda yer alan kisi veya
kuruluslardir.

GERI BILDIRIM '

Kurumun veya birimlerin faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin sonuglartyla ilgili olarak pay-
daslarina kars1 sorumlu olmasi ve bu sorum-
lulugu seffaf bir sekilde belgelemesidir.

IC PAYDAS ’

Belirlenen hedeflere ve performans goster-
gelerine ne Olgiide ulasildigin1 gérmek ama-
ciyla siireclerin ve sonuglarin diizenli olarak
takip edilmesi ve kaydedilmesi faaliyetidir.
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KALITE TERMINOLOJISI

KALITE

«Q

Bir kurumun egitim-6gretim, arastirma ve
diger hizmetlerinin kalitesini stirekli olarak
izlemek, degerlendirmek, stirdiirmek ve iyi-
lestirmek i¢in olusturdugu politika, siireg,
sorumluluk ve araglar biitiintidiir.

' KALITE KOMISYONU

2025 Kalite Bilteni

Bir kurumdaki tiim bireylerin, kaliteyi sade-
ce belirli bir birimin gorevi olarak gérmeyip,
kendi giinliik iglerinin dogal bir parcasi ola-
rak benimsedigi ve stirekli iyilestirmeyi or-
tak bir sorumluluk olarak kabul ettigi ortak
degerler, inanclar ve davranislar biitiiniidiir

«

MISYON

@
[}
=
(1]
i
(]
2
[«
D
e
()
t "
©
9
|_
5
Q
(=
©
i
k]

Bir programin veya kurumun, kendi belirle-
digi veya dis kuruluslarca belirlenen 6l¢iitler
cercevesinde, giiclii yonlerini ve iyilestir-
meye acik alanlarni tespit etmek amaciy-
la yiirlittigli sistematik i¢c degerlendirme
stirecidir.

‘ PAYDAS

En genel anlamiyla, bir kurumun veya prog-
ramin misyon ve hedeflerini ne dl¢iide ger-
ceklestirdigini ve paydaslarinin beklentile-
rini ne diizeyde karsiladigini veya astigini
gosteren bir Olciittlir. “Amaca uygunluk”
olarak da tanimlanabilir.

KALITE GUVENCE SISTEMI '

Universitede kalite giivence sisteminin ku-
rulmasindan, isletilmesinden ve koordinas-
yonundan sorumlu olan, genellikle farkli
birimlerden temsilcilerin yer aldigi kuruldur

KALITE KULTURU '

Bir kurumun varlik nedenini, kimin i¢in ne
yaptigin1 ve temel degerlerini tanimlayan
ifadedir.

OZ DEGERLENDIRME '

Bir kurumun faaliyetlerinden, kararlarin-
dan veya performansindan etkilenen ya
da bunlan etkileyebilen tim kisi, grup ve
kuruluslardr.
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KALITE TERMINOLOJISI

' PERFORMANS GOSTERGESI

Bir kurumun belirli bir konudaki genel ni-
yetini, ilkesini ve yaklasimini ortaya koyan
resmi metindir.

. PUKO DONGUSU

Bir kurumun misyonu dogrultusunda, viz-
yonuna ulagmak i¢in belirledigi orta ve uzun
vadeli amaglarini, hedeflerini ve bu hedefle-
re ulagsmak icin izleyecegi yontemleri iceren
yol haritasidir.

' SUREKLI IYILESTIRME
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Kurumun karar ve faaliyetlerinin, ilgili pay-
daglar tarafindan agikc¢a goriilebilir ve anla-
silabilir olmasidir.

‘ VIZYON

Bir kurumun veya programin, hedeflerine
ulagma derecesini 6l¢gmek ic¢in kullanilan so-
mut ve sayisal verilerdir.

POLITIKA
»

2025 Kalite Bulteni

Siireclerin siirekli olarak iyilestirilmesi i¢in
kullanilan dort adimli bir yonetim modelidir:
Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al.

STRATEJIK PLAN '

Kaliteyi artirmak i¢in mevcut siireglerin,
hizmetlerin ve sonuglarin diizenli olarak ve
hi¢ durmaksizin gézden geg¢irilmesi ve gelis-
tirilmesi felsefesidir.

SEFFAFLIK '

Bir kurumun gelecekte ulasmak istedigi ide-
alleri ve uzun vadeli hedeflerini tanimlayan
ilham verici ifadedir.




DILEK VE ONERIDE BULUNMAK
ISTER MISINiZ?
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