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Konu :Anketlerin Uygulanmasi

DAGITIM YERLERINE

Universitemiz birimlerinde paydas memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla gergeklestirilecek anketler
ile ilgili olarak, 2025/05-03-c sayih Universite Kalite Komisyonu Toplanti Kararina iliskin kararlar
ekte sunulmustur.

S6z konusu anketlerin, Anket Yonetim Modiilii Kullanici Rehberi'nde yer alan Tablo-1'de
belirtilen anket tilirlerine uygun olarak belirtilen tarihlerde anket yonetim sistemi iizerinden uygulanmasi
gerekmektedir. Tlgili birimlerin, anketlerin dogru ve zamaninda uygulanabilmesi icin rehberdeki
diizenlemeleri dikkate alarak gerekli hazirhiklar: yapmalar biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda, belirtilen kararlarin geregi olarak tiim birimlerin ilgili siirecleri takip etmeleri
ve belirtilen tarihlerde anket uygulamalarini gerceklestirmeleri hususunda;

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Kenan TAS
Rektor Yardimcist

Ek:
1-  Universite Kalite Komisyonu Kararlar1 (23 Sayfa)
2- Anket Yonetim Modiilii Kullanict Rehberi (23 Sayfa)

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Genel Sekreterlik Makamina Ozel Kaleme

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiine
Bilgi Islem Daire Baskanligina
Hukuk Miisavirligine

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligia
Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigiine
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligina

Ogrenci Isleri Daire Baskanligia

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Personel Daire Bagkanligina

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligina
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Birimine

Bilimsel Dergiler Koordinatorliigiine
Engelsiz Birim Koordinatorliigline

Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatérliigiine
Isletmelerde Staj ve Mesleki Egitim
Koordinatorliigiine

Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatorliigiine
Mezunlar Ofisi ve Kariyer Gelistirme
Koordinatorliigline

Ortak Se¢meli Dersler Koordinatorliigiine
Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigiine
Uluslararasi Iliskiler Genel Koordinatorliigiine
Ylsy Burs Programi Koordinatorliigiine
Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Aragtirma
Merkez Miidiirliigline

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve
Uygulama Merkez Miidiirliigiine

Avrupa Birligi Egitim Arastirma ve Uygulama
Merkez Miidiirliigline

Bankacilik ve Sigortacilik Uygulama ve
Aragtirma Merkez Midiirliigiine

Bilimsel Analiz ve Teknolojik Uygulama ve
Aragtirma Merkez Midiirliigiine

Deprem Uygulama ve Arastirma Merkez
Miidiirliigiine

Deri, Tekstil ve Seramik Tasarim Uygulama
ve Arastirma Merkezi Miidiirliigiline
Endiistriyel Kenevir Uygulama ve Arastirma
Merkez Miidiirliigline

Enerji, Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Uygulama
ve Arastirma Merkez Miidiirliigiine

Go¢ Arastirmalar1 ve Siyaset Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Midiirliigiine

Hali Uygulama ve Arastirma Merkez
Miidiirliigiine

Islam Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkez Miidiirliigiline

Kadin ve Aile Caligmalar1 Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Miudiirliigiine

Lidya Bolgesi Arkeolojisi Uygulama
Aragtirma Merkez Midiirliigiine

Saglik Hizmetleri Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkez Miudiirliigiine

Sivil Toplum Caligmalar1 Uygulama ve

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Arastirma Merkezi Miidiirligline

Stirekli Egitim Arastirma ve Uygulama
Merkezi Midiirliigiine

Tarimsal ve Doga Arastirmalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiirligline

Tirk Diinyas1 Arastirmalari Uygulama ve
Arastirma Merkez Miidiirliigiine

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkez Miidirliigiine

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midiirliigiine

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirliigline
Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanligina
Egitim Fakiiltesi Dekanligina

Gizel Sanatlar Fakiiltesi Dekanligina
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dekanligina

[lahiyat Fakiiltesi Dekanligina

[letisim Fakiiltesi Dekanligina

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Dekanligina

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Dekanligina
Miihendislik Fakiiltesi Dekanligina
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
Dekanligina

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina
Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanliina

Tip Fakiiltesi Dekanliina

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dekanligina
Ziraat Fakiiltesi Dekanligina

Adalet Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigline
Banaz Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Esme Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Karahalli Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Miidiirliigiine

Sivash Meslek Yiiksekokulu Midiirliigiine
Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulu
Miidiirliigiine

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Miidiirliigiine

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Miidiirliigiine

Ulubey Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu

Midiirligiine
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KALITE KOMISYONU KARARLARI

TOPLANTI SAYISI: 5 KARAR TARIiHI: 17.04.2025

GUNDEMLER

2025/05-01
Bir 6nceki Universite Kalite Komisyonu toplanti kararlarinin gézden gegirilmesi.

2025/05-02
Birim Kalite Komisyonlarindan gelen giindem 6nerilerinin degerlendirilmesi.

2025/05-03
Calisma Grubu toplantilarindaki 6nerilerin degerlendirilmesi.

2025/05-04
Calisma Grubu Eylem/Faaliyet Planlarinin degerlendirilmesi.

2025/05-05
Liderlik, Yonetisim ve Kalite Calisma Grubu {iyesi dilek¢esinin degerlendirilmesi.

2025/05-06
Gortis ve Oneriler.

KARARLAR

2025/05-01

Bir onceki Universite Kalite Komisyonu toplanti kararlarinin gozden gegirilmistir. Egitim Ogretim
Calisma Grubu Eylem/Faaliyet Plan1 Yazilimi Kontrol Sorumlusu olarak gorevlendirilen Prof. Dr. Biilent
CAVAS’in toplantida Dekanlik gorevi ve program akreditasyon siireglerindeki yogunlugunu dile
getirmistir. Bunun iizerine Universitedeki egitim 6gretim siireglerine ve iyilestirmelere hakim olan
Bologna Esgiidiim Komisyonu Koordinatérii Dog¢. Dr. Sacide Giizin MAZMAN AKAR’in
gorevlendirilmesinin uygunluguna;

2025/05-02
Birim Kalite Komisyonlarindan gelen giindem 6nerilerinin degerlendirilmesi.

2025/05-02-a

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Dekanhiginin 07.04.2025 tarihli ve 273192 sayili yazisinda
iletilen, uluslararasi isbirliklerinin tesvik edilmesine yonelik olarak atama ve yiikseltmelerde puan
verilmesi Onerisi degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda, soz konusu Onerinin atama ve
yiikseltme kriterlerinin goriisiilecegi ilk Mevzuat Komisyonu toplantisinda ele alinmak iizere Mevzuat
Komisyonu’na iist yaz ile iletilmesinin uygunluguna;

2025/05-02-b
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Dekanliginin 14.03.2025 tarihli ve 269884 sayili yazisinda
iletilen, sinavlarda teknolojik aletlerin bulundurulmasini 6nlemeye yonelik olarak sinav yonergesine
madde eklenmesi teklifi degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda, s6z konusu teklifin
Egitim Komisyonuna iist yazi ile iletilmesinin uygunluguna;
SELGENIN ASLI
ELEKTRONIK IMZALIDIR | /}
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2025/05-02-¢

Egitim Fakiiltesi Dekanliginin 27.03.2025 tarihli ve 272836 sayili yazisinda iletilen, iiniversitemizdeki
derslik kapilarina, OBS sistemiyle entegre bir sekilde ¢alisacak ders programlarini igeren QR kodlarin
asilmas: talebi degerlendirilerek siirecin iyilestirilmesi i¢in uygun goriilmustiir. Yapilan degerlendirme
sonucunda, konunun 08 Mayis 2025 tarihine kadar ¢6ziilmesi igin Ogrenci Isleri Daire Baskanhigina iist
yazi ile iletilmesinin uygunluguna;

2025/05-02-¢

Ulubey Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii'niin 10.04.2025 tarihli ve 274233 sayili yazisi ile iletilen,
MEDEK siireci kapsaminda Meslek Yiiksekokulu Bankacilik ve Sigortacilik Programi'min akreditasyon
¢aligmalarinin daha nitelikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi amaciyla Kalite Koordinatérliigiinden mentor
atanmasi talebi incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda, Universite Kalite Komisyonu'nun 16.01.2025 tarihli toplantisinda alinan
2025/01-02-c say1l1 karar dogrultusunda, s6z konusu program i¢in Dog. Dr. Abidin KEMEC’in mentor
olarak gorevlendirildigi ve bu gérevlendirmenin ilgili birime iist yaz ile bildirildigi tespit edilmistir. Bu
nedenle, ilgili programa yeni bir ment6r atanmasina gerek olmadigina, mevcut mentérliik siirecinin Dog.
Dr. Abidin KEMEC tarafindan yiiriitiilmesinin uygunluguna;

2025/05-02-d
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 11.04.2025 tarih 274414 sayili yazisinda iletilen hususlar incelenmis
olup;

2025/05-02-d.1

2025/2 no’lu Birim Kalite Komisyonu toplantisinin 8 no’lu karar1 geregi; Strateji ve Kalite Calistay1
etkinlik degerlendirme anket sonuglarinin analizinde, katilimcilar tarafindan bu tiir etkinliklerin devam
ettirilmesine yonelik talep degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda, bir iyilestirme olarak
2025-2029 Stratejik Plan yillik izleme siireglerinin genis kapsamda paydas katilimli olacak sekilde
planlanmasinin uygunluguna ve konu ile ilgili 6n hazirliklarin yapilmasi i¢in Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgina iist yaz ile iletilmesinin uygunluguna;

2025/05-02-d.2

2024 Yili Idare Faaliyet Raporu'nda (https:/strateji.usak.edu.tr/upload/strateji/ciltl 2veagvt7ox.pdf)
belirtilen zayifliklar ve ilgili 6neri/tavsiyeler incelenmistir. Raporda 6ne ¢ikan maddeler sunlardir:

e Cumhurbaskanhig: Strateji ve Biitge Bagkanligi, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu, Yiiksekogretim
Kurulu ve ilgili diger kurumlar tarafindan tiniversiteler i¢in ayri ayr1 belirlenmis olan performans
gostergelerinin uyumlastiriimasi,

e Yiiksekogretim Kurulu biinyesinde kurulacak bilgi yonetim sistemleriyle verilere hizli ve giivenilir
erisimin saglanmasi ve {ilke genelinde kaynak kullaniminda tasarruf saglanmasi,

e TUBITAK, AB ve diger kamu kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenen ulusal ve uluslararasi
proje imkanlarinin artirilmasiyla bilimsel katkinin giiglendirilmesi,

e Universiteye yiiksek puanli 6grencilerin tercihlerinin tesvik edilmesi,

BELGENIN ASL!
FLEKTRNNIK IMZAI INIR
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® Mezunlarla daha aktif bir iletisim kurulmasi,

e Universite iginde alternatif enerji kaynaklarinin (giines, riizgar vb.) kullanimu i¢in gerekli yatirimlarin
yapilmasi,

e Universitenin tamtimina y6nelik faaliyetlerin artirilmas.

Bu kapsamda, ilgili birimler ve g¢alisma gruplarimin, raporda belirtilen zayif yonlerden kendi faaliyet
alanlanyla iliskili olanlann EKYS yazilminda gelismeye agik yon olarak tanimlamalari; tanimlanan
faaliyetlerle bu gelismeye agik yonler arasinda dogrudan iliski kurmalar1 ve zayifliklarin PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii temelli ¢alismalarla giderilmesini saglamalari gerekmektedir. Bu
dogrultuda konu hakkinda birimlere ve tiim ¢alisma gruplar: eylem/faaliyet plan1 yazihm sorumlularina
iist yaz ile bilgi verilmesinin uygunluguna;

2025/05-02-¢
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Midiirliigii 14.04.2025 tarih 274626 sayili yazisinda iletilen;

2025/05-02-e.1

Birim web sayfasi ana basliklar1 altinda tgiincii seviye sekmelerin agilmasinin, yonetimsel esneklik
saglayacag gerekgesiyle gerekli calismalarin yapilabilmesi yoniindeki talebi degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda, s6z konusu uygulamanin web sayfasi yonetimini zorlagtiracagi kanaatine
varildigindan, talebin uygun olmadigina;

2025/05-02-e.2

Universitemiz Kalite Komisyonunda planlanmasi istenen konularin, cari yil igerisinde uygulanabilir
siireleri kapsayacak bi¢cimde giindeme alindigina dair bilgilendirilme talebi degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, giindem maddesi Onerisinde bulunan birim veya birimlerden bir temsilcinin, s6z konusu
Onerilen giindem maddesinin degerlendirilecegi Kalite Komisyonu toplantisina davet edilmesinin
uygunluguna;

2025/05-02-e.3

Universite Kalite Komisyonu tarafindan, birim faaliyet planlarinin takibini ve degerlendirilmesini yapmak
lizere gorevlendirilen degerlendiricilerin giincellenmesi talebi, birim eylem/faaliyet plani degerlendirme
ekiplerinin revize edilmesi nedeniyle reddedilmesinin uygunluguna;

2025/05-02-e.4

Web Saytasi Planlama Kilavuzu'nun Ocak 2025 siiriimiinde yer alan '6. Faaliyet Plan1 (E-Tablo) Web
Sayfasina Ekleme' baslig1 ve alt basliklarinin, halihazirda kullanilmiyor olmasi nedeniyle giincellenmesi
veya ¢ikarilmasi talebinin uygunluguna;

SELGENINASLI -

=LEKIRONIK IMZALIDIR ’
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2025/05-02-f
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi1 14.04.2025 tarih 274779 sayili yazisinda iletilen;

2025/05-02-f.1

Universitemiz EKYS (Entegre Kalite Yonetim Sistemi) Universitemiz Kalite Koordinatorliigii sayfasinda
daha goriiniir hale getirilmesi igin bu sistem hakkinda asagidaki bilgilerin iist meniide EKYS bashigi
acilarak bu bagligin altinda

-EKYS (Entegre Kalite Y6netim Sistemi) Nedir?

-EKYS Marka Tanitimi

-EKYS Tescil Belgeleri

-EKYS Tanitim1 Yapilan Kurum ve Kuruluslar

-EKYS Kullanim Kilavuzu

-EKYS Tanitim Sunumlar1 bagliklarinin eklenmesi talepleri degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme
sonucunda Kalite Koordinatorliigli web sayfasina eklenmesinin uygunluguna;

2025/05-02-1.2
Universitemiz Kalite Koordinatorliigii sayfasinda iist meniiye “Ogrenci Kalite™ bashgi eklenerek
tiniversitemiz kalite calismalarinda 6grenci katilimlari ile ilgili yapilan faaliyetlerin bu meniide
gosterilmesi talebi degerlendirilmis olup, Kalite Koordinatorliigii toplanti giindeminde goriisiilmesinin
uygunluguna;

2025/05-02-1.3

Kalite Komisyonu ve alt ¢alisma grubunda alinan kararlarin, iist yaz ekinde tiim birimlere génderilmesi
talebinin degerlendirilmek iizere, Kalite Koordinatorliigii toplanti giindeminde goriisiilmesinin
uygunluguna;

2025/05-02-f.4

Dezavantajl olarak tanimlanan (engelli, yabanci uyruklu) 6grencilerin, iiniversitemiz genel memnuniyet
anketi siirecinde (kiitiiphane, yemekhane, sosyal olanaklar, ulasim gibi) hizmet alanlarina iliskin sorularin,
ilgili birimlerle isbirligi yapilarak gerceklestirilmesi talebinin Kalite Koordinatorliigii toplanti
giindeminde goriisiilmesinin uygunluguna;

2025/05-02-£.5
Idari birimler i¢in damigma kurulu ve yoénetisim modelinin olusturulmas: talebinin, Kalite
Koordinatorliigii toplanti giindeminde goriisiilmesinin uygunluguna;

2025/05-02-f.6

Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda iist meniisiinde “lyilestirme™ bashg: acilarak yapilan
iyilestirmelerin 6n plana ¢ikarilmasi bu baslik altinda:

- Anket Sonuglar1 Dogrultusunda Gergeklestirilen Iyilestirmeler

-Kurul ve Komisyonlardan Alinan Geri Bildirimler Dogrultusunda Gergeklestirilen Iyilestirmeler

-lg ve Dis Paydastan Alinan Geri Bildirimler Dogrultusunda Gergeklestirilen Iyilestirmeler gibi
geribildirim mekanizmalarinin eklenmesi talebinin degerlendirilmek iizere Kalite Koordinatorliigii
toplanti giindeminde goriisiilmesinin uygunluguna;

BELGENIN ASLI
ELEKTRON:. .71 iNIR,
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2025/05-02-g

Genel Sekreterlik Makaminin 09.04.2025 tarih ve E.273898 sayili yazisinda iletilen Universite Danisma
Kurulu Toplantisina iligkin uygulanan anket sonuglar1 incelenmistir. Anket sonucu degerlendirildiginde,
saha ziyareti 6n hazirlik kapsaminda bir sonraki Danigma Kuruluna yapilacak sunumun daha interaktif
yapilmasinin uygunluguna;

2025/05-02-h
Egitim Fakiiltesi Dekanliginin 10.04.2025 tarih ve E.274237 sayili yazisinda iletilen;

2025/05-02-h.1

FR-621 formlarinin 6gretim elemanlar: tarafindan daha kolay doldurulabilmesi amaciyla, belirli
boliimlerinin otomasyon sistemleri tarafindan 6nceden doldurulmasimi saglayacak yapay zeka destekli
yazilimlarin gelistirilmesi talebi degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda s6z konusu
onerinin yil sonuna kadar bitirilmesi icin Bilgi Islem Daire Baskanh@na iist yaz iletilmesinin
uygunluguna;

2025/05-02-h.2

Egitim Fakiiltesi'nde yiritiilen egitim-6gretim faaliyetlerinin teknolojik imkanlarla desteklenmesi
amaciyla smiflara akilli tahta temin edilmesi igin gerekli girisimlerin baslatilmasi talebi
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda, bir sonraki egitim-6gretim donemine yetisecek
sekilde bu konuda iyilestirme yapilmasinin uygunlugunaj;

2025/05-02-1 3

Mezunlar Ofisi ve Kariyer Gelistirme Koordinatorliigii'niin 18.03.2025 tarih ve E-270702 say1l1 yazisi
ile iletilen, 'Cumhurbaskanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan yiiriitiilen Ulusal Staj Programi her
yil gilincellenerek organize edilmektedir. Buna istinaden, 6grencilerin donem igerisinde staj yapma
olanaginin Uygulamali Egitimler Yonergesi'nin 15. maddesi igerisinde zorunlu/goniillii stajlarini
egitim-0gretim yih igerisinde akademik takvim siirecinde de yapabilecekleri sekilde goriisiilerek
glincellenmesi' talebi incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda, dgrenci donem igerisinde tam
zamanli staj yaparken ders alamayacagi i¢in 6nerinin uygun olmadigina;

2025/05-03
Calisma Grubu toplantilarinda sunulan 6neriler, Kalite Komisyon iiyeleri tarafindan incelenmistir. Bu
dogrultuda;

2025/05-03-a Liderlik, Yonetisim ve Kalite Calisma Grubu

2025/05-03-a.1

"Kurum Kilttri Egitimi"nin 2025 yili igerisinde gergeklestirilecek olan Liderlik ve Egitim Programi
(LEP) kapsamina alinmasi 6nerisi degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda sdz konusu
egitimin LEP kapsamina alinarak USEM tarafindan gerekli ¢aligmalarin baglatilmasina ve konunun
iist yazi ile USEM’e bildirilmesinin uygunluguna;

2025/05-03-a.2 )
Liderlik Yonetisim ve Kalite Calisma Grubu tarafindan hazirlanan Usak Universitesi Naklen Atama
ve Muvafakat Yonergesinin asagidaki haliyle kabul edilerek, konur}g/n,B%s}; g/a,n ile /MMevzuat

i

7
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Komisyonuna iletilmesine ve goriis/Oneriler icin gorus.usak.edu.tr platformu {izerinden idari
personele génderilmesinin uygunluguna;

USAK UNIVERSITESI
NAKLEN ATAMA VE MUVAFAKAT YONERGESI

BIRINCI BOLUM

Baslangi¢ Hiikiimleri

Amag
MADDE 1 — (1) 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 4/A maddesine tabi olarak
Usak Universitesinde gorev yapmakta olan idari personelin baska kamu kurum ve kuruluslarina
naklen atanmak tizere muvafakat verilmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.
Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Yénerge Usak Universitesinde 657 sayil1 Devlet Memurlari
Kanunu’nun 4/A maddesine tabi olarak c¢aligan idari personeli kapsar.
Dayanak
MADDE 3 — (1) Bu Yo6nerge 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun ilgili maddelerine
dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonergede gegen; kavram ve terimlerin tanimlar1 asagida
belirtilmistir.
(a) Birim: Usak Universitesine bagli Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Enstitii,
Rektorliige bagli Boliim Baskanliklari, Daire Bagkanliklari, Hukuk Miisavirligi, Déner
Sermaye Isletme Miidiirliigii, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Koordinatérliikler ve
diger birimleri,
(b) Degerlendirme Komisyonu: Bu Yonergenin 6 inc1 maddesinde tanimlanan komisyonu,

(c) Genel Sekreter: Usak Universitesi Genel Sekreterini,

BELGENIN ASLi
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(d) Memur: 657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu 4/A maddesine tabi olarak ¢alisan

personeli,

(e) Rektor: Usak Universitesi Rektoriinii,

(f) Universite: Usak Universitesini,

ifade eder.

Degerlendirme Ilkeleri
MADDE S - (1) Yasal zorunluluk nedeniyle muvafakat verilmesini gerektiren nedenler
sunlardir:

a) Memurun saglik mazeretine dayanarak yer degistirme talebinde bulunabilmesi i¢in;
Kendisi, esi, kanunen bakmakla yilikiimlii oldugunu belgelendirdigi annesi, babasi, bakmakla
yliklimlii oldugu ¢ocuklar1 ve yargi karari ile vasi tayin edildigi kisilerin hastaliginin Usak
[linde tedavisinin miimkiin olmadig1, séz konusu kisilerin saglik durumunun tehlikeye
diisecegini tam tesekkiillii devlet hastanesi, Egitim ve Arastirma Hastanesi veya Universite
Hastanelerinden alinacak saglik kurulu raporu ile belgelendirmesi gerekir.

b) Esi 0zel sektorde ¢alisanlarin muvafakat talep edilen yerde basvuru tarihi itibariyla 3
(Gg) y1l sosyal giivenlik primi 6demek suretiyle kendi adina veya hizmet akdi ile ayn1 igverene
bagli olarak ¢alisiyor olmasi ve bunu belgelendirmesi gerekir.

¢) Aile birligi mazeretine bagl yer degisikligi talebinde bulunabilmesi i¢in; kamu

personeli olan esinin, kurum i¢i ve kurumlar aras1 yer degistirme suretiyle Usak Iline (ilgeler

dahil) atanma imkaninin olmamasi veya mevzuati uyarinca esinin zorunlu yer degistirmeye
tabi tutulan bir gérevde bulunmasi ve bunu belgelendirmesi gerekir.

d) Can giivenligine bagl yer degisikligi talebinde bulunabilmesi i¢in; memurun
kendisinin, esinin veya bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuklarindan birinin Usak Ilinde
kalmasinin can giivenligini tehdit altinda birakacaginin adli veya miilki idare makamlarindan
alinacak belgeyle belgelendirilmesi gerekir.

e) Gorev yaptig1 mevcut durumdan daha iist bir goéreve ytikselmesi veya kariyer iinvanl:

BELGENIN ASLI
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bir kadroya atamasinin yapilmis olmasi gerekir.

) KPSS sonuglarina gére merkezi yerlestirme sonucunda baska kuruma hiyerarsik agidan
bulundugu kadrodan st bir kadroya veya 6grenimle ihraz edilen tinvanli bir kadroya
yerlestirilmis olmasi gerekir.

(2) Idarenin takdir yetkisinde olan muvafakat taleplerinin degerlendirilmesinde;

a) Nakil talebinde bulunan memurun askerlik ve diger ayliksiz izinler diginda Usak
Universitesinde en az 4 (dort) yil fiilen ¢alismis olmasi gerekir.

b) Universitemiz tarafindan agilan gorevde yiikselme veya tinvan degisikligi smavi
sonucunda basaril1 olup, kurum i¢i atamasi yapilanlarin (a) bendindeki sarti tasisalar dahi yeni
atandiklar1 kadroda en az 3 (ii¢) yil caligmis olmalar1 gerekir.

¢) Idarenin takdirine bagl olarak muvafakat verilecek personel sayisi ilgili yil igin
Cumhurbaskanliginca Usak Universitesine tahsis edilen agiktan atama izni kontenjaninin
%40°dan fazla olamaz.

d) Usak 1li icinde (ilgeler dahil) baska bir kuruma atanmak isteyen personelin nakil
talepleri zorunlu haller disinda dikkate alinmaz.

e) Burada belirtilen haller disinda 6ngdriilmeyen bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde
baska kurumlara atanma talebinde bulunan idari personelin bu talepleri, Universitemiz
Degerlendirme Komisyonunca degerlendirilir.

(3) Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Daire Baskani, Fakiilte, Enstitli ve
Yiiksekokul Sekreterleri, Meslek Yiiksekokulu Sekreterleri, Universite Hastaneleri
Basmiidiirii, Hastane Miidiirii, Hukuk Miisaviri, Sube Mudiirti ve dengi kadrolar gibi yonetici
kadrosunda bulunan personel bu usul ve esaslarin kapsami disinda olup, istekleri halinde
hizmet ihtiyag¢lar dikkate alinarak kurum dis1 muvafakat verilebilir.

(4) Universitemizde fiilen 10 (on) yilin1 tamamlamis personel arasindan muvafakat

talebi getiren ve Universitemizde en ¢ok fiili hizmeti bulunan 1 (bir) personele muvafakat

verilir. BELGENIN ASLI
ELEKTRNNIK IM78! IDIR
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Muvafakat Verilmesine Iliskin Hiikiimler

Degerlendirme Komisyonu

MADDE 6 — (1) Rektorliik Makaminca yer degistirme suretiyle atamaya tabi personelin
nakil taleplerini incelemek, degerlendirmek ve sonuglandirmak tizere Degerlendirme
Komisyonu olusturulur.

(2) Degerlendirme Komisyonu Rektor tarafindan gorevlendirilecek Rektdr Yardimeisi
baskanliginda Genel Sekreter, Personel Daire Baskani, Hukuk Miisaviri ve ilgili Sube
Miidiirii olmak tizere 5 (bes) kisiden olusur. Komisyon baskani veya liyelerden gérevde
bulunmayanlarin yerine vekili gérev yapar.

Basvurular

MADDE 7 — (1) Muvafakat talepleri her y1l en ge¢ May1s ayinin son is giinii mesai

bitimine kadar internet sitesinde yer alan “Muvafakat Talep Formu” doldurularak bagli
bulunulan birim amirligine teslim edilmek suretiyle yapilir. Birim amirleri muvafakat talepleri
ile ilgili goriisiinii de belirterek talep formlarini1 Haziran aymnin ilk haftasi igerisinde bir iist yazi
ekinde Personel Dairesi Baskanligina gonderir.

(2) Personel Dairesi Baskanligi muvafakat taleplerini en ge¢ Haziran ayinin ikinci haftasi
icerisinde Degerlendirme Komisyonuna sunar. Degerlendirme Komisyonu muvafakat
taleplerini degerlendirerek en ge¢ Haziran ayinin son is giiniine kadar karara baglar ve Rektore
sunar.

(3) Rektdr onayindan sonra hak kazananlar Universitenin internet sayfasinda ilan edilir.
Verilen muvafakat belgesi, sonuglarin agiklanmasindan itibaren 3 (li¢) ay siire ile gegerlidir. Bu
siire icinde Universitemize ilgili hakkinda muvafakat talep yazis1 ulasmadig: takdirde muvafakat
hakki o donem i¢in kaybedilmis olur ve siradaki personele muvafakat belgesi verilir. Bu yolla
muvafakat hakkini kaybeden adaylar, bir sonraki désnemde yeniden bagvuru yapmalart durumunda

diger adaylarla birlikte yeniden degerlendirmeye alinir. Bagvuru formunda yanlis ve gergek disi
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beyanda bulunan ya da yanlis ve gercek disi belge sundugu anlasilan personelin bagvurulari
gegersiz sayilir ve haklarinda disiplin hiikiimlerine gére islem yapilir.

(4) Yonergenin 5’inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi kapsamindaki talepler bagvuru
takvimine bagl degildir.
Taleplerin Degerlendirilmesi
MADDE 8 — (1) Taleplerin degerlendirilmesine ge¢ilmeden 6nce, bu yonergenin 5.
maddesinin 2’nci fikrasinin (c¢) bendi kapsaminda ilgili y1l i¢in muvafakat verilecek kontenjan
sayist tespit edilir. Muvafakat talepleri bagsvuru formundaki bilgi ve belgeler dikkate alinarak
degerlendirilir. Degerlendirme Komisyonu gerek gérmesi halinde bagvuruda bulunan
personelden ek bilgi, belge ve agiklama isteyebilir. Muvafakat taleplerinin tespit edilen
kontenjan sayisindan fazla olmasi halinde:

a) Usak Universitesindeki varsa askerlik ve diger nedenlerle alinan ayliksiz izinler
harig fiili hizmet siiresi fazla olana,

b) Hizmet siiresinin esit olmasi1 halinde disiplin cezas1 almamis olana,

¢) Esitligin devam etmesi halinde evli olana,

d) Yine esit olmas1 halinde yas¢a biiyiik olana 6ncelik verilir. Muvafakati uygun goriilen
personele Ilgili Makama hitaben muvafakat belgesi verilir.

(e) Muvafakat belgesi o yil i¢in gegerlidir.

UCUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

MADDE 9 - ilgili y1l igerisinde bagvuruda bulunan ve bagvurusu kabul edilerek

muvafakat belgesi verilen ancak atamasi g¢esitli nedenlerle yapilmayan/yapilamayan personelin
basvurusu bir sonraki sene i¢in degerlendirmeye alinmaz.

MADDE 10 — (1) Universitede gorevli personelin Usak ilinde ikamet eden es veya
¢ocuklarindan birisinin vefat etmesi halinde mevcut ailevi durumu gézetilerek kurum di
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naklen tayin talebi Degerlendirme Komisyonunun teklifi ve Rektorliigiin karar1 dogrultusunda
bu yonergede belirtilen bagvuru donemi ve diger sartlardan ayr1 olarak karara baglanir.

(a) Vefat mazeretinden yararlanma istegi olan personele ait naklen tayin talebinin esinin
veya cocuklarindan birisinin vefat tarihinden itibaren en ge¢ 9 (dokuz) ay igerisinde

Universiteye ulasmis olmasi sarttir.

Hiikiim Bulunmayan Durumlar
MADDE 11 - (1) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda hiikiim bulunmayan durumlarda

ytriirliikte bulunan Kanun, Tiiziik, Yonetmelik vb. mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 12 — (1) Bu Usul ve Esaslar Universite Senatosunda kabul edildigi tarihten
itibaren ytrtrliige girer.

Yiiriitme

MADDE 13 — (1) Bu usul ve esaslar1 Usak Universitesi Rektdrii yiiriitiir.

BELGENIN ASLI
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USAK UNIVERSITESI
MUVAFAKAT TALEP FORMU

Sahsima ait bilgiler asagida sunulmus olup Makaminizca uygun goriilmesi halinde baska bir
kurum/kurulusa naklen gegmeme iliskin muvafakatimin verilmesini talep ediyorum.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

A- Muvafakat isteyen Personelin

1- Adi Soyadi

2- Sicil No

3- Goérev Unvani
4- Gorev Yeri

5- Ogrenim Durumu

6- Medeni Hali :] Bekar — Evli
7- Esinin Calisip Calismadigi £ Calhisiyor ] Calismiyor
8- Askerlik Durumu :.C1 Yapti ] Muaf 1 Tecilli

9- Kurumumuz Tarafindan Odiil Aldiniz M1? : [—3Aldm [ Almadim

B- Esinin Calismakta Oldugu Kurum/isyeri

Unvani Calistig1 Yer Goreve Basladigi1 Tarih

BELGENIN ASLI
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Yukaridaki bilgiler tarafimdan doldurulmustur ..../.../....
Adres tooeeeee e,
| o P Ad-Soyad

NOT: Nakil talebinde bulunan kisi Yonerge de istenilen belgeleri formun ekine koyarak gorev yaptig
birime teslim eder.

2025/05-03-b Arastirma-Gelistirme ve Ihtisaslasma Calisma Grubu
2023 yili verilerine gore hazirlanan Kiyaslama Raporu incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda
Kiyaslama Raporunun asagidaki hali ile uygunluguna;
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DUZCE, USAK VE KIRSEHIR AHi EVRAN UNiVERSITELERI
2023 YILI KIYASLAMA RAPORU
TARAFLAR: Usak Universitesi, Diizce Universitesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi

KIYASLAMA TARIiHi: SUBAT-2025 (2023 YOK Gosterge Degerleri Raporu verileri baz alinarak

hazirlanmistir)

KONU: Usak Universitesi, Diizce Universitesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi arasinda YOKAK Gosterge

Degerleri Raporu verileri {izerinden kiyaslama gergeklestirilmistir.

USAK DUZCE KIRSEHIR AHi
EVRAN

UNIVERSITESI UNIVERSITESI o o

UNIVERSITESI

OLCUTLER GOSTERGELER §
UNIVERSITESI
Uluslararasi Ogrenci Sayisi 2356 1936 2654

o
"~
n

Doktora Ogrenci Sayis 448 171

BELGENINASL! _
ELEKTRONIK iMZALIDIR




Evrak Tarihi ve Sayisi: 07.05.2025-E.279352

Bilgiler

T.C.

 USAK UNIVERSITESI
KALITE KOMiSYONU KARARLARI

TOPLANTI SAYISI: §

KARAR TARIHI: 17.04.2025

1- Kuruma Ait

Toplam Ogrenci Sayisi

26361

29554 20289

Ogretim Uyesi Sayis

487

Ogrenci Kuliip Sayisi

126

93 74

Mezun Takip Sistemindeki
Mezunlarin Sayisi
(Yiizdelik)

96.991 100

Sistemi

2- Kalite Giivence

Kurumun stratejik
planinda yer alan
egitim ve ogretim
faaliyetlerine iliskin
hedefleri gerceklestirme
yiizdesi (% olarak)

86.47

56 80.96

Kurumun stratejik
planinda yer alan idari
faaliyetlerine iliskin
hedefleri gergeklestirme
yiizdesi (% olarak)

90

Program Akreditasyon
Sayis1 (TYC Logosu Sayisi)

12+1 MYO

"~

SCIMAGO

6862

4964 7692

URAP Tiirkiye Siralamasi

102

56 100

Times Higher Education
(THE)

1500+

1201-1500 1501+

Ogrenci Degisim
Programlari ile Giden
Ogrenci Sayisi

10
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3- Egitim ve Ogretim

YKS Kilavuzunda Akredite
Oldugu Belirtilen Lisans
Programi Sayisi

(")gretirg Elemani Basina
Diisen Ogrenci Sayisi

29.649

23.417

21.294

Uluslararasi Ogrenci Orani

8.937

13.081

Doktora Ogrenci Oram

0.854

0.843

4- Arastirma
ve Gelistirme

Endeksli Dergi ve
Kitaplarda Yayimlanmis
Yillik Yayin Sayisi

637

Endeksli Dergi ve
Kitaplarda Yayimlanmis
Ogretim Uyesi Basina
Diisen Yayin Sayisi

0.667

0.977

0.649

Q1 Yayin Sayisi

184

N
>}

Endeksli Dergi ve
Kitaplarda Uluslararasi
isbirligi ile Yayimlanmis
Yayin Sayisi

188

67

ilk %10’luk Dilimde Atif
Alan Yayin Sayisinin
Toplam Yayin Sayisina
Orani

6.962

6.346

ilk %10’luk Dilimde
Bulunan Dergilerdeki
Yayin Sayisi

[
N

90

Sonuglanan Patent, faydah
model veya tasarim sayisi
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Kurumun Kendi 2 43 1
Yiiriittiigii Sosyal
Sorumluluk Projelerinin
Sayisi

5. Toplumsal Katki

Kurumun stratejik 77.98 61 78.37
planinda yer alan
toplumsal hizmet
faaliyetlerine iliskin
hedefleri gerceklestirme
yiizdesi (% olarak)

SEM, TOMER ve 240 305 125
DILMER Tarafindan
Verilen Sertifika Sayisi

o
N

DEGERLENDIRMELER

Kiyaslama Raporunda yer alan Usak Universitesi, Diizce Universitesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi
2006 yilinda kurulmus iiniversitelerdir. Ug Universite de YOK, “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi
ve Ihtisaslasma Programi” kapsaminda yer almaktadir. Bu gercevede Usak Universitesi; Tekstil, Deri ve Seramik;
Diizce Universitesi; Saglk ve Cevre ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi; Tarim ve Jeotermal alaninda ihtisaslasma

tiniversitesidir. Yukaridaki basliklara gore, Agirlikli puanlamaya gegildiginde (birinci sirada yer almak=1.50, ikinci

sirada yer almak=1.23, iiciincii sirada yver almak =1.00);

(1) Kuruma Ait Bilgiler bashiginda: Diizce Universitesi’nin 3 kez birinci sirada (4.5 puan), 1 kez ikinci
sirada (1.25 puan), 2 kez iiiincii sirada (2puan) yer alarak 7.75 puan; Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin 1 kez
birinci sirada (1.5 puan), 3 kez ikinci sirada (3.75 puan), 3 kez iigiincii sirada (3 puan) yer alarak 8.25 puan; Usak
Universitesi’nin ise 2 kez birinci sirada (3 puan), 3 kez ikinci sirada (3.75 puan) ve 1 kez iigiincii sirada (1 puan)
yer alarak puan aldig1 goriilmektedir. Bu baslikta Usak Universitesi’nin digerlerine gore en diisiik puanli verisinin

Ogretim tiyesi sayist oldugu dikkate alinarak bu baslikta iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi ongoriilmektedir.

(2) Kalite Giivence Sistemi bashginda: Diizce Universitesi’nin 3 kez birinci sirada (4.5 puan), 2 kez ikinci
sirada (2.5 puan), 2 kez iigiincii sirada (2 puan) yer alarak 9 puan; Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin 1 kez birinci
sirada (1.5 puan), 3 kez ikinci sirada (3.75 puan), 3 kez iigiincii sirada (3 puan) yer alarak 8.25 puan; Usak
Universitesi’nin ise 3 kez birinci sirada (4.50 puan), 3 kez ikinci sirada (3.75 puan) ve 1 kez iigiincii sirada (1 puan)

yer alarak 9.25 puan aldig1 goriilmektedir. Usak Universitesi’nin toplam puan bakimindan ‘en. iistte olmasina
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ragmen, digerlerine gore en diisiik puanli verisinin URAP Siralamasinda oldugu, bunun nedeninin de Q4 dergilerin

URAP sisteminden ¢ikarilmasi oldugu dikkate alinarak iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi ongoriilmektedir.

(3) Egitim ve Ogretim bashginda: Diizce Universitesi’nin 1 kez birinci sirada (1.50 puan), 1 kez ikinci
sirada (1.25 puan), 2 kez iigiincii sirada (2 puan) yer alarak 4.25 puan; Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin 2 kez
birinci sirada (3 puan), 2 kez ikinci sirada (2.5 puan), 0 kez iigiincii sirada (0 puan) yer alarak 5.5 puan; Usak
Universitesi’nin ise 1 kez birinci sirada (1.5 puan), 2 kez ikinci sirada (2.5 puan) ve 1 kez iigiincii sirada (1 puan)
yer alarak 5 puan aldigi goriilmektedir. Usak iiniversitesinin digerlerine gore en diisiik puanli verisinin Ogretim
Elemani Bagina Diisen Ogrenci Sayisi oldugu ve bunun da yine 6gretim iiyesi sayisina bagli olmasi dikkate alinarak

bu baslikta iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi dngoriilmektedir.

(4) Arastirma-Gelistirme bashginda: Diizce Universitesi’nin 7 kez birinci sirada (10.5 puan), 0 kez ikinci
sirada (0 puan), 0 kez iigiincii sirada (0 puan) yer alarak 10.5 puan; Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin 0 kez birinci
sirada (0 puan), 2 kez ikinci sirada (2.5 puan), 5 kez iigiincii sirada (Spuan) yer alarak 7.5 puan; Usak
Universitesi’nin ise 0 kez birinci sirada (0 puan), 5 kez ikinci sirada (6.25 puan) ve 2 kez iigiincii sirada (2 puan)
yer alarak 8.25 puan aldig1 goriilmektedir. Usak iiniversitesinin digerlerine gore en diisiik puanli verisinin Q1 yayn
sayist oldugu ve Universite AR-GE ve Ihtisaslasma Komisyonu tarafindan bu baslikta iyilestirmelerin yapilmasi

gerektigi 6ngoriilmektedir.

(5) Toplumsal Katki baghiginda: Diizce Universitesi’nin 2 kez birinci sirada (3 puan), 0 kez ikinci sirada (0
puan), 1 kez iigiincii sirada (1 puan) yer alarak 4 puan; Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin 1 kez birinci sirada (1.5

puan), 0 kez ikinci sirada (0 puan), 2 kez {igiincii sirada (2 puan) yer alarak

3.5 puan; Usak Universitesi’nin ise 0 kez birinci sirada (0 puan), 3 kez ikinci sirada (3.75 puan) ve 0 kez iigiincii
sirada (0 puan) yer alarak 3.75 puan aldig goriilmektedir. Usak tiniversitesinin digerlerine gore en diisiik puanh
verisinin Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sayisi oldugu ve Universite Toplumsal Katki ve Siirdiiriilebilirlik

Komisyonu tarafindan bu baslikta iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi 6ngoriilmektedir.

2025/05-03-c Arastirma-Gelistirme ve Ihtisaslasma Calisma Grubu ile Toplumsal Katki ve
Siirdiiriilebilirlik Calisma Grubu Ortak Toplantisi

e Haziran ayinda yapilan 6grenci anketlerinin (Ogrenci Akademik Damsmanlik Memnuniyet Anketi,
Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi, Ogrenci Birim Memnuniyet Anketi, Zorunlu Ingilizce Hazirhk
Smifi Degerlendirme Anketi, Istege Bagli Ingilizce Hazirlik Simfi Degerlendirme Anketi,
Uluslararas1 Ogrenci Memnuniyet Anketi) 20-23 Mayis 2025 tarihlerinde yapilmasinin,

e Intibak Memnuniyet Anketlerinin, ek yerlestirme siirecinin Kasim ayina uzamast nedeniyle Kasim
sonunda yapilmasinin, BELGENIN ASLI
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e (ift Anadal Programi (CAP) Memnuniyet Anketi, Yandal Programi1 Memnuniyet Anketi, Ortak
Se¢meli Dersler (OSD) Ders Memnuniyet Anketi anketlerinin Ekim ayinda yapilmasinin,

e Aralk ayinda uygulanan diger 6grenci anketlerinin (Kariyer Damsmanhgi Memnuniyet Anketi,
Erasmus Memnuniyet Anketi, Yatay Geg¢is Memnuniyet Anketi, DGS ile Yerlesen Ogrenci
Memnuniyet Anketi) 10-14 Kasim 2025 tarihlerinde yapilmasinin,

e Son Sif/Program Ciktis1 Degerlendirme Anketinin mezunlar giintinde (16 May1s) yapilmasinin,
e Mezun Memnuniyet Anketi ve Isveren Memnuniyet Anketinin Ekim ayinda yapilmasinin,
e Danisma Kurulu Anketlerinin en ge¢ Kasim ayina kadar yapilmasinin

e Genel tiir anketlerine, hazirlanan laboratuvar memnuniyet anketinin Mayis’a kadar uygulanacak
sekilde eklenmesi taleplerinin,

uygunluguna;

2025/05-03-d Egitim-Ogretim Calisma Grubu Toplantist

Egitim Ogretim Calisma Grubu tarafindan taslagi onaylanan ogrenci el kitabmin uygunluguna
tasarimdaki eksikliklerin Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii tarafindan giderilerek 8 Mayis 2025
tarihine kadar Ogrenci Isleri Daire Bagkanligina iist yazi ile iletilmesinin uygunluguna;

2025/05-04

Calisma Grubu Eylem/Faaliyet Planlarinin degerlendirilmis olup; Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Aragtirma, Geligtirme ve Ihtisaslagsma, Toplumsal Katki ve Siirdiiriilebilirlik, Veri Toplama ve Analiz
Calisma Gruplarina ait faaliyet/eylem planlarinin tamamlandigi, Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Aragtirma, Gelistirme ve Ihtisaslasma, Faaliyet/Eylem Planlarinda Nisan ayina kadar termin verilmis
tiim faaliyetlerin yapildigina;

2025/05-05

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Calisma Grubu iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Pelin BARAN tarafindan
sunulan dilekg¢e incelenmis olup, ¢alisma grubu iyeliginden ayrilma talebi uygun bulunarak kabul
edilmistir. Bosalan {iyelik pozisyonuna, Miihendislik Fakiiltesi 63retim elemanlarindan Dog. Dr.
Ercan KILICARSLAN’in Liderlik, Yonetisim ve Kalite Calisma Grubu {yesi olarak
gorevlendirilmesi ve Dr. Ogr. Uyesi Pelin BARAN’1n sorumlulugunda bulunan birim/eylem faaliyet
kontrollerinin Dog. Dr. Ercan KILICARSLAN’a devredilmesinin uygunluguna;

2025/05-06
Goriis/Onerinin bulunmadigina;

2025/05-07

Birim/Boliim/Program Akreditasyon Siireci asamalar1 goriisiilmiis olup; yapilan gériisme sonucunda
akreditasyon icin ilk defa bagvuracak boliim/programlar ile ara degerlendirme yapacak birimler igin
akreditasyon siire¢ asamalari farkli oldugu degerlendirilmistir. BELGENIN ASL!

Bu nedenle, ELEKTRONIK IMZALIDIR
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2025/05-07.a.1
Akreditasyon siirecine yeni baslamis olan birimler i¢in asagidaki akisin izlenmesinin uygunluguna,

Kurum tarafindan ilgili boliim/program icin sdzlesmenin imzalanmast

Akreditasyon hazirhigindaki bdliim/programa mentor atanmasi

Bdliim/Programin Akreditasyon Raporunu EKYS iizerinden ilgili
bolim/programin bagvuracad: akreditasyon kurulugunun talep ettigi
formata uygun alt dlciitlerle iligkilendirerek eylem|faaliyet plani
kanitlartyla birlikte olugturmasi

3
.

/PROGRAM
URECI ASAMALARI

Mentiriin taslak raporu gozden gecirerek geri bildirim raporu
hazirlamasi

3
0
W
a]
£
9
W
x
-

adim

/BOLUM

BiRIM
AKREDITASYON S

Kalite Koordinatorliigi tarafindan mentdr geri bildirim raporunun &
gozden gecirilmesi ve Kalite Komisyonuna sunulmast

adim

YENI BASVURU S

Kalite Komisyonunda geri bildirim raporunun gériisiilerek varsa
yapilmasi gereken iyilegtirmelerin boliim/programa iletilmesi
adim

2025/05-07.a.2

Program akreditasyon siirecine girmis olan birimlerin, degerlendirme siireci, egitim/saha ziyareti
tecriibesi ve/veya kalite siireglerine katilm durumlarimi dikkate alarak, her bir basvuru yapacak
boliim/program i¢in ilgili akademik birimden bir 6gretim elemaninin mentdor olarak gorevlendirmesine, soz
konusu kararin akreditasyon siirecine baslamis olan akademik birimlere iist yaz ile bildirilmesine ve
gorevlendirilen 6gretim elemanina ait iletisim bilgilerinin Kalite Koordinatorliigiine iletilmesinin

uygunluguna; BELGENIN ASLI
ELEKTRONIK IMZALIDIR -
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2025/05-07.b
Ara degerlendirme siirecine hazirlanan boélum/programlar i¢in mentdr atamasi yapilmasina gerek
olmadigindan asagidaki akisin izlenmesinin uygunluguna;

Boliim/Programin bagvuracad akreditasyon kurulusunun talep ettigi
formara uygun olarak, alt dlctitlerle iligkilendirdigi ara degerlendirme B

raporunu EKYS'ye yiiklemesi
adim

.o

Kalite Koordinatorliigii tarafindan birimin hazirladig ara degerlendirme
L akreditasyon raporunun gdzden gecirilmesi ve Kalite Komisyonuna

adim  sunulmasi

/PROGRAM
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/BOLUM

BiRIiM
AKREDITASYON SURECI ASAMALARI

Kalite Komisyonunda geri bildirim raporunun gorigiilerek varsa
yapilmasi gereken iyilestirmelerin boliim/programa iletilmesi

ARA DEGERLEND

BELGENINASLI
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Toplantiya katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.

e-imza
Prof. Dr. Kenan TAS
(Uye)
e-imza
Dog¢.Dr.Fulya AKYILDIZ
(Uye)

e-imza
Prof. Dr. Biilent CAVAS
(Uye)

e-imza
Prof. Dr. Zekerya BATUR
(Uye)

e-imza
Prof. Dr. Deniz UCAR
(Uye)

e-imza
Do¢.Dr. Erkan HALAY
(Uye)

e-imza
Dog¢ Dr. Mehmet Salih ERKEK
(Uye)

e-imza
Prof. Dr. Ekrem SAVAS
(Baskan)
e-imza
Prof. Dr. Osman BIRGIN
(Uye)
e-imza
Ogr. Gor.Dr. Emine KAYHAN
(Uye)

e-imza
Prof. Dr. Mehmet Hilmi OZKAYA
(Uye)

e-imza
Prof. Dr. Hanefi OZBEK
(Uye)

e-imza
Prof. Dr.Yaser ACIKBAS
(Uye)

izinli
Dog¢.Dr. Erten AKBEL
(Uye)

e-imza
Dog. Dr. Abidin KEMEC

(Uye) BELGENIN ASLI
ELEKTRONIK IMZALIDR _

e-imza
Prof. Dr. Liitfi 0ZAV
(Uye)
e-imza
Biilent SAHIN
(Uye)

e-imza

Prof. Dr. Mehmet Fatih
CELEN

(Uye)
katilmadi
Prof. Dr. Murat SEZGIN
(Uye)

e-imza

Dog. Dr. Sacide Giizin
MAZMAN AKAR

(Uye)

e-imza
Dog¢.Dr. Halil TANIR
(Uye)

e-imza
Dog. Dr. Bengisu YILDIRIM
(Uye)
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e-imza
Dog. Dr. Sirin KOCAK
(Uye)

e-imza

Dog. Dr. Aysenur TARAKCIOGLU
ALTINAY

(Uye)

e-imza
Siileyman DEMIRHAN
(Uye)

e-imza e-imza
Dog. Dr.Atike INCE YARDIMCI Dog. Dr. Tolga KARGIN
(Uye) (Uye)
e-imza
. e-imza
Ogr. Gor. Dr. Ceyda SIKI
. Faruk BABAKARDES
(Uye) ;
(Uye)
imza
e-imza
Meryem SENTUNA
Faruk ALABAY O i Uye)
. grenci Uye
(Uye)
e-imza e-imza
Seden ERHAN CELIK Burak Yasin ERKEK
(Raportor) (Raportor)
BELGENIN ASLI
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1. KAPSAM, AMAC ve HEDEF

Bu kullanict rehberinin amact, Usak Universitesi icin gelistirilen Anket Yénetim Modiilii'niin
kullanicilarina yoénelik detayl bir kilavuz saglamaktir. Rehber, sistemin temel 6zellikleri ve
islevleri hakkinda bilgi vermeyi, veri toplama ve analizi nasi yapiacagint adim adim
gostermeyi amaglamaktadir. Kullanicilarin sistemi etkili ve verimli bir sekilde kullanmalarina
yardimct olmak hedeflenmektedir.

Bu rehberde, sistemin kullanict araylzi, veri girisi, sorgulama, raporlama gibi temel
bilesenlerinin yant sira veri hazirlama, analiz yontemleri ve sonuglarin yorumlanmast gibi ileri
diizey konular da ele alinmaktadir. Rehberde ayrica kullanicilarin ihtiya¢ duyabilecekleri ek
bilgileri ve kaynaklari iceren baglantilar (ilgili linkler) bolimii bulunmaktadir.

Usak Universitesi Anket Yonetim Modiild, iiniversitenin Kalite Yonetimi kapsaminda
degerlendirme faaliyetlerine yonelik veri ihtiyaglarinin karsilanmast amaciyla gelistirilmis web
tabanlt bir yazilim ¢6ztimudir.

Sistem, gesitli veri kaynaklarindan toplanan verileri bir araya getirip analiz etme ve sonuglari
rapotlayabilme yetenegine sahiptir. Ogrenci ve personel memnuniyet anketleri, dis paydas
anketleri ve birime Ozgi olusturulan anketler gibi farkli veri toplama tarlerini
desteklemektedir. Kullanict dostu araytizi sayesinde farklt kullanict rolleri tanimlanabilmekte
ve yetkilendirmeler yapilabilmektedir. Ogretim elemanlari, idari personel ve yéneticiler
kendilerine tanimlanan yetki sinrlarinda sisteme veri girebilmekte, sorgulama ve raporlama
yapabilmektedir. Sistem, verilerin gizliligine ve givenligine énem vermektedir. Veri erisimi
ve paylasimi kontrollu bir sekilde ytritilmektedir.

Sistem, tniversitenin karar alma streglerinde etkin bir sekilde kullanilabilecek, guvenilir ve
gincel raporlar sunmaktadir. Akademik kalitenin artirlmasina  katki  saglamay1
hedeflemektedir.

2. VERI TOPLAMA ve ANALIZI CALISMA GRUBU

Usak Universitesi Veri Toplama ve Analizi Calisma Grubu, tniversitenin kalite giivencesi
kapsaminda veriye dayali karar alma mekanizmalarini iyilestirmek amactyla olusturulmustur.
Usak Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi kapsaminda Veri Toplama ve Analiz
Calisma grubunun gorevleri:

a) Gorevi kapsamindaki faaliyetlerine yonelik eylem/faaliyet plant hazirlamak,

b) Universite genelinde yapilan anketlerin (akademik personel, idari personel, 6grenci, mezun,
dis paydas, vb.) sistematik olarak uygulanmasini ve degerlendirilmesini yapmak, ilgili calisma

gruplarina ve Kalite Komisyonuna rapor etmek,




c) Universitenin ulusal ve uluslararast siralamalardaki (URAP, SClmago, THE, THE Impact,
QS, ARWU, Webometrics, GreenMetric, vb.) konumunu raporlamak ve Kalite
Komisyonuna sunmak,

¢) Universitenin SCI-E, SSCI, AHCI, ESCI ve SCOPUS indekslerinde taranan yayin ve atif
sayilarini, proje, patent, tasarim tescili vb. faaliyetlerini raporlamak ve Kalite Komisyonuna
sunmak,

d) Universitenin ulusal ve uluslararast isbirlikleri ile uluslararast degisim programlarindan
faydalanan 6grenci ve personel sayilarina iliskin verileri izlemek ve raporlamak,

e) Kalite Komisyonu tarafindan verilen diger gérevleri yapmaktir.
Calisma grubu, bu gorevleri yerine getirirken su siireglerde etkin rol oynar:

Veri toplama araglarinin (anket, form vb.) hazirlanmasi
Veri toplama takviminin belirlenmesi

Veri analiz yontemlerinin se¢imi ve uygulanmasi
Analiz sonuglarinin raporlanma bi¢iminin tasarlanmast
Sonuglarn ilgili birimlerle paylagilmasi

Karar alma stireglerine analiz sonuglarinin yansitilmasi

Calisma grubu, veri kalitesinin artirilmasi ve veriye dayali yonetim kiltirintin yerlesmesi igin
egitim faaliyetleri de duizenlemektedir. Veri Toplama ve Analizi Calisma Grubu, Kalite
Komisyonuna baglt olarak ¢alismalarini stirdirmektedir.

3. SISTEM TASARIMI

Usak Universitesi Anket Yonetim Modiilii, kullanict ihtiyaglart g6z éniinde bulundurularak
tasarlanmustir. Sistem mimarisi, asagidaki temel bilesenlerden olusmaktadir:

Veritabani: MS-SQL veritabani kullanilmistir. Tliskisel veritabani mimarisi ile tablolar
arasinda baglantilar kurulmustur.

Sunucular: Uygulama sunucusu ve veritabani sunucusu bulunmaktadir. Yiiksek erisilebilirlik
icin yedekleme sunuculart da mevcuttur.

Kullanict Araytiizii: Web tabanli araytiz acik kaynak kodlu Bootstrap 5 responsive tasarim
ilkeleriyle gelistirilmistir. Farklt cihazlardan kullanimi destekler.

Raporlama Motoru: Veri ambari ve raporlama modili, ¢ok boyutlu analiz ve zengin
gorsellestirme imkant sunar.

Entegrasyon Araglari: Veri ETL streclerini yonetmek icin entegrasyon yaziimlar

kullantlmistir.




Giivenlik: Kimlik dogrulama, yetkilendirme, veri sifreleme gibi glivenlik 6nlemleri
uygulanmistir.

Sistem, modiiler mimari ile gelistirilmistir. Thtiyaclar degistikce yeni modiiller eklenerek
genisletilebilir. Acik kaynak kodlu bilesenler tercih edilmistir.

Usak Universitesi Anket Yonetim Modiilii, kullanict ihtiyaglart g6z éniinde bulundurularak
tasarlanmustir. Sistem mimarisi, asagidaki temel bilesenlerden olusmaktadur:

4. VERI TOPLAMA ve VERI GIRISI

Veri toplama siirecinde gesitli yontemler kullanilmaktadir. Baslica yontemler:

Anket: Hedef kitleye yonelik hazirlanan sorularin yanitlanmasint saglayan veri toplama
aracidir. Cevrimici veya kagit ortaminda uygulanabilir. Genis kitlelerden veri toplamak i¢in
kullaniglidir.

Miilakat: Hedef kisi ya da kisilerle bire bir veya ¢evrimici gorisme yapilarak veri
toplanmasidir. Detaylt bilgi almak icin uygundur. Yart yapilandirilmis veya yapilandirilmamis
milakat ttrleri vardir.

Gozlem: Hedef kitlenin dogal ortaminda gézlem yapilarak veri toplanmasi teknigidir.
Davransslar, tutumlar ve etkilesimler hakkinda bilgi edinmek i¢in kullanilir.

Odak Grup: Belirli bir konu hakkinda tartisma yiriitilerek veri elde edilmesidir. 6-12 kisilik
kiiciik gruplarla yapilir. Grup etkilesiminden faydalanilir.

Ikincil Veri: Daha énce yapilmis calismalardan, istatistiki kaynaklardan, raporlardan ve
kayitlardan elde edilen verilerdir. Halihazirda mevcut verilerin analizinde kullanilir.

Uygun veri toplama yontemi, arastirma sorusuna ve hedef kitlenin oOzelliklerine gore
belirlenmelidir. Birden fazla yéntem birlikte kullaniabilir. Usak Universitesi modiil
tasariminda anket yontemi benimsenmis ve sistemin tasarimi gerceklestirilmistir. Kalite
givencesi kapsaminda ortaya ¢ikabilecek yeni veri ihtiyaglarina cevap vermek tzere,
sistemimizin modiler mimarisi sayesinde farklt veri toplama yontemleri kolaylikla entegre
edilebilmektedir. Kullanicilarin degisen ihtiyaglari dogrultusunda milakat, odak grup, ikincil
veriye yonelik raporlama modilleri eklenebilmektedir. Bu sayede sistem esnek ve
genisletilebilir bir yapida tasarlanmustir.

4.1. Anket Planlama Sireci

Anket hazirlamak, veri toplama stirecinin 6nemli bir par¢asidir. Anket olustururken izlenmesi

gereken adimlar su sekildedir:




Anket Amacinin ve Hedef Kitlenin Belitlenmesi

Anket hazirlamaya baslamadan 6nce, anket araciligtyla elde edilmek istenen verinin amact
netlestirilmelidir. Anket kimlere uygulanacak, ne tir veri ve bilgiler toplanmak isteniyor,
toplanan verilerle ne yapilmak isteniyor gibi sorulara cevap aranmalidir. Boylece anket
sorulart bu amaca hizmet edecek sekilde olusturulabilir.

Anketin Fakt6r Yapisinin Belirlenmesi

Anket tasariminda Olgiim kapsamini beklenen diizeyde gerceklestirebilmek icin faktor
yapisindan faydalandmaktadir. Bu sayede tek bir ankette birden fazla kavramin Ol¢timi
mumkiin olabilmektedir.

Anketin faktor yapist belirlenirken ilgili kurum ve kuruluslarin (YOKAK, akreditasyon
ajanslart vb.) beklentileri géz o6niinde bulundurularak uygun bir model olusturulmaya
calisilmaktadir. Hazirlanan model, icerik gecerliligini saglamak tizere Veri Toplama ve Analizi
Calisma Grubu tarafindan incelenmekte ve ardindan Kalite Komisyonuna sunulmaktadir.

Onaylanan faktor yapisina uygun olarak anket sorulari/maddeleri, ilgili kavramlari lcecek
sekilde ve akademik kurallara uygun bir bicimde hazirlanmaktadir.

Anket Sorularinin/Maddelerinin ve Segeneklerinin Olugturulmasi

Anket sorulart/maddeleri, amaca uygun ve hedef kitlenin anlayabilecegi sekilde ifade

edilmelidir. Sorularin/maddelerin acik ve anlagilir olmast 6nemlidir. Cevap secenekleri tim
olasiliklart kapsamali ve karsiliklt olarak birbirini dislayacak sekilde olmalidir.

Anketin Sisteme Girilmesi ve Test Edilmesi

Hgﬂi birimlerden gelen o6neriler de degetlendirilerek hazirlanan sorular/maddeler Veri
Toplama ve Analizi Calisma Grubu tarafindan incelenmek tizere sisteme girilir. Anketin
kontrollerinin yapilmast ve test edilmesi ¢alisma grubu tarafindan gerceklestirilir. Gerekli
dizenlemelerin yapilmasi, hatalarin 6niine gecilmesi agisindan buyiik 6nem arz etmektedir.
Tim diizenlemelerden sonra anket ilgili birimler tarafindan paydaslarina uygulanabilir.

Anket Linklerinin Olusturulmasi ve Dagitiminin Planlanmasi

Hedef kitleye ulastirilacak anket linkleri olusturulur. Linklerin hangi kanallarla ve ne zaman
dagitilacagi, yanit toplama siiresi gibi hususlar planlanir.

Anket Hazirlama Siirecinde Veri Toplama ve Analizi Calisma Grubunun Rolii

Anket hazirlama siirecinde, Usak Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen esaslar
ve sorumluluklar su sekildedir:

® Daha oOnce tasarlanmis ve uygulanagelmis anketlerin giincellenmesi ve sistem

raporlamalarinin ihtiyaca yonelik iyilestirilmesi,




e Universitenin ihtiya¢ duydugu yeni anket konularinin belitlenmesi ve bu anketlerin

hazirlanmasi,

e Akademik ve idari birimlerden gelen anket taleplerini degerlendirerek, uygunluguna
karar verilmesi,

® Yiksekogretim Kalite Kurulu ve diger dis kalite kuruluslarinin beklentileri
dogrultusunda anketlerin hazirlanmas.

4.2. Anket Turleri

Anketler, kullanim alanlarina gore iki kategoride ele alinmaktadir:
Genel Anketler:

Bu anketler tniversitenin tamaminda veya birden fazla birimde uygulanmasi hedeflenen
anketlerdir. Ornegin 6grenci memnuniyet anketi, personel memnuniyet anketi gibi...

Birim Ozgii Anketler:

Sadece belitli bir birimin faaliyet alantyla ilgili olarak uygulanan anketlerdir. Ornegin Bilimsel
Arastirma ve Teknolojik Uygulama Merkezi, kendi hizmet sundugu hedef kitleye yonelik bir
musteri memnuniyet anketi hazirlayip uygulayabilir.

Boylelikle hem genel hem de birim 6zelindeki veri ihtiyaglari, ilgili hedef kitleye yonelik
hazirlanan anketler ile karsilanmaya calisiilmaktadir. Her iki anket tiirti de tiniversitenin veriye
dayali karar alma siiregleri i¢in degerli ¢iktilar sunmaktadir.

Anketlerle veri toplama surecinde, bilgi ihtiyacint karsilayacak verilerin beliflenmesi ve bu
verilerin hizl bir sekilde toplanmast hedeflenmektedir.

Anketler, Kalite kuruluslarinin beklentileri gbz 6ntnde bulundurularak; Liderlik, Yonetim ve
Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ana basliklari altinda
tasarlanmaktadir. Ayrica birimlerden gelen talepler dogrultusunda yeni alt bagliklar
eklenebilmektedir. Boylelikle anketler, sistematik bir sekilde hazirlanmakta ve sonuglari
diizenli olarak izlenebilmektedir. Elde edilen veriler, kurumsal raporlama ve karar alma
streclerinde kullanilabilmektedir.

4.3. Ornek Anket Modeli

Ogrenci Memnuniyet Anketi, tiniversite genelinde uygulanan bir anket oldugu i¢in, anket
modeli agiklamasinda 6rnek olarak kullanilmustir. Veri Toplama ve Analiz Calisma Grubu,

kalite giivence sistemi cercevesinde bir anket modeli gelistirmistir. Bu model, 6grenci
memnuniyet anketi tizerinden Sekil 1'de gosterilmektedir.




Sekil 1. Ogrenci memnuniyet anketi modeli

Ogrenci Memnuniyeti

//\\

Yonetim ve Egitim - Arastirma - Toplumsal Kampts Kurumsal
Liderlik Ogretim Gelistirme Katki Yasami Aidiyet

00.0 00.0 00.0 00.0 00.0 00.0

Ogrenci memnuniyet anketi, gelistirilen modelin somut bir uygulamasidir.

Genel anketlerde kullanilan faktorler (ana basliklar) tim birimler icin ortaktir. Ancak bu
faktorler altinda sorulan sorular (maddeler), birimlerin Gzelliklerine gore farklilasabilir.
Ornegin, Egitim ve Ogretim faktérii altinda bir akademik birim ve kiitiiphane icin sorulacak
sorular/maddeler farkli olabilir.

Bu durumu géstermek icin Sekil 2'de iki farkli birim icin Egitim ve Ogretim faktoriinde yer
alabilecek 6rnek maddeler gosterilmistir.

Sekil 2. Egitim-Ogretim Faktorii 6rnedi

|:| Ogretim elemanlarin derslere hazirlikli Odiing alabildigim kaynak sayist

olarak gelmektedir. yeterlidir.

I:I Bolimiimde verilmekte olan egitim Kittphanede, alanim ile ilgili yabanci
mifredatt ve ders iceriklerinin ilgili kaynak cesitliligi yeterlidir.

|:| Dantsmanimin gerekli bilgilendirmeleri Kitap Siparis Formunu doldurarak
yaptigint distiniyorum. istedigim kitaplarin kiitiiphaneye

|:| Uzaktan egitim gereken durumlarda
saglanan hizmetlerde tniversite alt yapist

*Sekil 2'de yer alan maddeler temsili olarak gisterilmistir. Anket nygnlamasidaki ierigi ya da madde sayisinz gistermemektedir.

Boylece her birimin kendine 6zgl ihtiyaclarina goére sorularin  sekillenebilecegi
anlatilmaktadir. Ortak faktorler korunarak birim 6zellikleri yansitilabilmektedir.




4.4. Anket Olusturma ve Yetkilendirme

Sistemin kullanimt icin 6ncelikle her birim, bir yetkili atayarak Kalite Koordinatérligi'ne
bildirmelidir. Bildirilen birim yetkilileri, sisteme tanitilir ve merkezi kimlik dogrulama

sistemiyle giris yapabilmeleri saglanir (Sekil 3).

Sekil 3. Anket Yonetim Modilu Giris Ekrant

USAK UNIVERSITESI
Stratejik Plan ve Kurum Kalite Y3netimi

Active Directory (Domain) Ad

ullanici.adi

Active Directory (Domain) Sifre

Boylelikle her birimin kendi yetkilisi tizerinden sisteme erisimi kontrolld bir sekilde
yurttilebilmektedir. Taniml yetkililer, giris yaptiktan sonra kendilerine tanimlt yetki sinirlar
dahilinde sistemi kullanabilmektedirler. Birim yetkilileri sisteme giris yaptiklarinda, Sekil 4'te
gorildigi gibi bir yonetim modili ile kargilasirlar.




Sekil 4. Sistem Yonetim Modulu

USAK UNIVERSITESI

STRATEJIK PLAN VE KALITE YONETIM SISTEMI

?

137

Soru Havuzunda Aktif Onayk Soru

Sistem Kullanim Kilavuzu Hazirlanmigtir

Ankut sistern ySretimi ve kil sckiamatan

Aktif Anketler
8

Devam Anketiern Beklanen Katim (Kig)

Bu modil tzerinden, birim yetkilileri kendilerine tanimli yetki sinirlari dahilinde;

Anketleri goriintileme ve yonetme,
Veri analizleri yapabilme,
Raporlar gorintileme,

Sistem ayarlarini yapabilme,

gibi islemleri gerceklestirebilmektedirler. Boylece her birim, bu modil araciligiyla sisteme
erisip, ihtiyag duydugu veri yonetimi ve analiz islemlerini kendi yetkisi dahilinde
yurttebilmektedir.

Anket olusturma stirecinde Kalite Koordinat6rligh ve birim yetkililerinin rol ve yetkileri su
sekildedir:

® Birim yetkilileri, uygulayacaklari ankete ait temel bilgileri sisteme tanimlamalidir.
Bunun i¢in yonetim panelinden Sekil 5'te gortlen ekrant kullanarak anket turina

se¢meli, anket ad, agtklamasi, tarih araligs, pin kodu ve katilim beklentisi gibi bilgileri
girmelidir.




Sekil 5. Anket tanimlama ekrani

"s‘x ﬁ"ivsﬂsﬂ'ss’ Sistem Yénetimi v Kurum Kalite Yonetimi £l FEN-EDEBIYAT FAKULTESI

STRATEJIK PLAN VE KALITE YONETIM SISTEMI Anket iglemleri > Soru Yénetimi > Anketler > Anket Ekle Gincelle

Anket Temel Bilgileri
! Anket Sorularin yénetebilmek igin 8nce temel bilgileri seip kayit etmelisiniz.
Adi

Agiklama

Baslangig Tarih

Bitis Tarih

Yayinlansin Evet
ilgil Birim Seginiz
Anket Genel Tird Seginiz
Pin (Kod olustur)

Katilim Beklentisi{Kisi)

Bilgilendirme Grup Mail

Anket Paylasim Link

® Anket sorularinin/maddelerinin ve seceneklerinin olusturulmasi, Veri Toplama ve
Analiz Calisma Grubu tarafindan gergeklestirilmektedir. Birim yetkilisi ankette yer
almasint istedigi sorulari/maddeleti olusturulan soru havuzundan secerek anketine
eklemelidir (Sekil 6).

® Birim yetkilileti, onaylanan ve/veya havuzdan sectigi sorulari/maddeleri gériintileyip
kaydettikten sonra anket uygulamaya alinmaktadir.

Boylece her iki tarafin gérev ve yetkileri tanimlanarak, ankette yer almasi gereken icerik Kalite
Koordinatorligh tarafindan saglanmakta, uygulama detaylari ise birim yetkilileri tarafindan
sisteme girilmektedir. Ayrica birim yetkilileri soru/madde havuzu icin yeni 6nerilerde
bulunabilmektedir.

Anket olusturulduktan sonra, sistem tizerinden iki sekilde paylasim yapilabilmektedir:

® Belirlenen kisi ya da mail gruplarina, anket linki toplu olarak génderilebilir.

® Anketin 6grenci gruplari, sosyal medya gibi diger mecralarda paylasimi igin, sistem
tarafindan 6zel link olusturulur ve bu link birim yetkilisine verilir. Birim yetkilisi, bu
Ozel linki kullanarak anketi istedigi mecrada paylasabilir.




Sekil 6. Ankete soru/madde ekleme ekrant

+ Secili sorulan ankste ekle.

Boylelikle hem sistem tizerinden hem de harici mecralarda anketin paylasimi ve uygulanmast
mumkun olmaktadir. Anket uygulama siireci, bu paylasimlarin yapilmastyla baslatilmis olur.

5. VERI ANALIZi ve RAPORLAMA

Anketler araciligtyla toplanan veriler, asagidaki stirecler izlenerek analiz edilir ve raporlanir:

Veri On Isleme: Toplanan ham veri tizerinde temizleme, donustiirme, bitlestirme gibi 6n
islemler uygulanir.

Veri Analizi: Betimsel istatistikler, karsilastirmali analizler, egilim analizleri gibi istatistiki
analizler gerceklestirilir.

Raporlama: Analiz sonuglari tablo, grafik ve gorsellerle zenginlestirilerek, yorumlar
eklenerek rapor haline getirilir.

Paylagim: Hazirlanan rapor ilgili birimlerle ve yoneticilerle paylasilir.
Iyilegtirme Caligmalari: Rapor sonuglarina gore iyilestirme calismalart yiriitilir.

Boylece toplanan veriler, anlaml bilgilere donustirilerek karar alma siireglerinde kullanilir
ve surekli iyilesmeye katki saglanir.

5.1. Veri Analizi

Anketlerde farkli tirde Ol¢timlere yer verilmesi, toplanan verilerin niteligini artirmaktadir.
Acik uglu, kisa cevaply, coktan se¢meli ve Likert tipi cevaplamaya uygun sorularin/maddelerin
kullanimasiyla hem nicel hem de nitel veri toplanabilmektedir. Nitel verilerin analizi birim

yetkililerince yapilarak bulgular raporlanmaktadir. Boylelikle birimin isleyisi ve iyilestirmeye




actk yonleri hakkinda o6nemli bilgiler elde edilebilmektedir. Agik uglu ve kisa cevaph
sorulardan elde edilen birim 6zelindeki nitel bulgularin, birim yetkilileri tarafindan
yorumlanmasi, birimin kendine 6zgti degerlerinin ve gelisime agik yonlerinin belirlenmesi

acisindan  oldukca degerlidir. Bu sayede birime 6zgii ve yerinde iyilestirmeler
planlanabilmektedir.

Likert tipi Ol¢eklerle toplanan veriler kolaylikla sayisallastirilabildiginden nicel analizler igin
uygundur. Boylelikle tniversite genelinde yapilacak Slgcimler ve karar alma stregleri igin
gerekli istatistiki  veriler rahatlikla elde edilebilmektedir. Likert o6lgeklerinde farkls
derecelendirme secgenekleri olabilmektedir. Anket modild, esneklik saglayacak sekilde
tasatlanmustir. Buna ragmen, kullanim kolayligi acisindan standart bir 1'den 5'e kadar
derecelendirmenin kullanilmast 6nerilmektedir. Ancak arastirma amacina gore, gerekli
gorildiigi durumlarda farkli derecelendirme segenekleri de kullanilabilir. Onemli olan,
secilen Olgegin arastirma sorularina uygun ve amaca hizmet eder nitelikte olmasidir.

Likert tipi 6lceklerle elde edilen nicel verilerin istatistiki analizleri Anket Sistemi tarafindan
otomatik olarak yapilabilmektedir. Ilgili faktérler altinda toplanan verilerin betimleyici
istatistikleri  (ortalama,  standart  sapma, frekans dagilimlart  vb.)  rahatlikla
hesaplanabilmektedir. Ayrica ortalama puanlar, ylizdelik olarak ifade edilecek sekilde uygun
formata donustirilebilmektedir. Béylece sonuglarin yorumlanmast ve gorsellestirilmesi
kolaylagsmaktadir. Sistemin sagladigt bu olanaklar, verilerin hizli ve dogru bir sekilde analiz
edilmesine katk: saglamaktadir.

Anketlerden elde edilen nicel verilerin yorumlanabilmesi icin belirli esik degetlerinin
kullanilmast faydali olacaktir. Bu esik degerler Kalite Komisyonu tarafindan belirlenmeli ve
gerekli goruldugu hallerde gincellenebilmelidir. Esik degetler, sonuglarin olumlu/olumsuz,
yetetli/yetersiz, tatmin edici/tatmin edici olmayan vb. seklinde nitelendirilmesine olanak
saglar. Boylece iyilestirme ¢alismalart icin saglam temeller olusturulabilir.

Mevcut esik deger Likert Olgegine gbre 3; yiize cevrilmis puanlama ile ise %060 olarak
belirlenmistir. Esik degerin altinda kalan madde icin iyilestirme Onerisi ilgili birim tarafindan
gerceklestirilmeliyken, esik degerin tstiinde olsa dahi strekli iyilestirme kapsaminda yine
tyilestirme Onerileri hayata gecirilmesi tavsiye edilir. Anket turleri, uygulayama birimi ve

uygulama tarihi Tablo 1’de sunulmustur.




Tablo 1. Anket Turleri

Anketi
Anket Uygulama
P Anket Tiirii Uygulama o
aydas nket Tiiri yQ Tarihi
Birimi
Son Sinif/Program
Ciktis1 Degerlendirme . e
) Fakiilte Bolim/MY
Anketi (MYO axt ‘;mor‘;? © 16 Mayis 2025
2.smf/Fakiilte 4.s1nif g
ogrencilere)
Ogrenci Akademik Fakiilte Bolim/MYO
Danismanlik Program/Lisansiistii 20-23 May1s 2025
Memnuniyet Anketi Enstitii
Fakiilte Bolim/MYO
Ogrenf:l Genel _ Program/L%s?nsustu 20-23 May1s 2025
Memnuniyet Anketi Enstitii
Program/Yiiksekokul
N\ . B- . F k--l Y L- ..
. v Ogrenci ket | 6 teM / O{{ lskan;“ft 20-23 Mays 2025
Osrenci emnuniyet Anketl | U Enstitii/Yuksekoku
Zorunlu Ingilizce .
Y Dill
Hazirlik Sinifi \?Pljncli kl ler 20-23 Mayis 2025
Degerlendirme Anketi HiSeRoRuY
Istege Bagli Ingilizce .
Yab Dill
Hazirlik Sinifi ;l, ) I:Iecliokl ler 20-23 May1s 2025
Degerlendirme Anketi " o
Fakiilte Bolim/MYO
Kariver D s p Li .
ariyer Danismanhigy rogram/ %s.e'msustu 20-23 May1s 2025
Memnuniyet Anketi Enstitli
Program/Yiiksekokul
Laboratuvar/atdlyeye
Laboratuvar
i . sahip tiim akademik Mayis 2025'e kadar
Memnuniyet Anketi birimler




Uluslararasi
Ogrenci

Fakilte Bolum/MYO

Ogrenci Be-klenti Program/Li.s?nsﬁstﬁ 16-30 Eyliil 2025
Anketi Enstitii
Program/Yiiksekokul
Cift Anadal Programi . ci
0) Isleri D :
(CAP) Memnuniyet greg: kzjlr:“l are Ekim 2025
Anketi ’ .
Yandal Programi Ogrenci Isleri Daire i
: . Ekim 202
Memnuniyet Anketi Bagkanlig1 Im 2025
Ortak Se¢meli Dersler o
Fakiilte/MYO ilgil :
(OSD) Ders Ze‘rlsie; - Sirliril ' Ekim 2025
Memnuniyet Anketi ¢
Fakiilte Bolim/MYO
Etkinlik Degerlendi P Lisansiistii
tkinli eger endirme| Program/ %s.e.msustu Her etkinlik sonrasi
Anketi Enstitii
Program/Yiiksekokul

Erasmus Memnuniyet

Uluslararasi Iliskiler

. 10-14 K 202
Anketi Genel Koordinatorligii 0 astm 2025
Yatay Gegis Ogrenci Isleri Daire
g . 10-14 K 202
Memnuniyet Anketi Bagkanligi asim 2025
DGS ile Yerlesen O3 : fsleri Dai
; renci Isleri Dair
Ogrenci Memnuniyet < eBz kz.rfh“l © 10-14 Kasim 2025
Anketi g 8
Fakiilte Bolim/MYO
]': t- . . . ..
ntibak MemPunlyet Program/L%s.e‘lnsustu Kasim 2025 sonu
Anketi Enstitii
Program/Yiiksekokul

Uluslararas1 Ogrenci
Memnuniyet Anketi

Uluslararas: iliskiler

Genel Koordinatorligii

20-23 May1s 2025




Mezun

Mezun Memnuniyet
Anketi

Mezunlar Ofisi ve
Kariyer Gelistirme

Koordinatorligi

Ekim 2025

Akademik
Personel

Idari Personel

Akademik Personel
Genel Memnuniyet
Anketi

Tiim akademik birimler
ve akademik personeli
olan idari birimler
(Fakiilte/MYO/Yiiksek
okul/Lisanstistii
Enstitii/Daire
Baskanliklari/Koordinat
orliikler)

22 Haziran 2025

Akademik Personel
Birim Memnuniyet
Anketi

Tiim akademik birimler
ve akademik personeli
olan idari birimler
(Fakiilte/MYO/Yiiksek
okul/Lisansiisti
Enstitii/Daire
Baskanliklari/Koordinat
orliikler)

22 Haziran 2025

Idari Personel Genel
Memnuniyet Anketi

Tiim akademik ve idari
birimler
(Fakiilte/MYO/Yiksek
okul/Lisanstistii
Enstitii/Daire
Baskanliklari/Genel
Sekreterlik
Koordinatorliikler/idari
personeli olan
UYGARIar/Doner
Sermaye Isletme
Midiirligi)

22 Haziran 2025




Tiim akademik ve idari
birimler
(Fakiilte/MY O/Yiiksek
okul/Lisansiistli
Enstitii/Daire

Idari Personel Birim Baskanliklari/Genel
Memnuniyet Anketi Sekreterlik
Koordinatorliikler/idari
personeli olan
UYGARIar/Doner
Sermaye Isletme
Midiirligi)

22 Haziran 2025

Fakiilte Bolim/MYO
Program/Lisansiistii
Enstitiisii
Program,Fakiilte/MY O/
Lisansiistii
Enstitti/Yiiksekokul,
UYGARIar, danisma
kurulu olan tiim idari

Paydas/Danigsma birimler, Universite
Kurulu Danisma Kurulu,
Universite Uluslararasi
Danigsma Kurulu

Di1s Paydag/Danigma
Kurulu Memnuniyet
Dis Anketi

Kasim 2025'e kadar

Fakiilte Bolim/MYO
Isveren Memnuniyet | Program/Lisansiistii
Anketi Enstitli
Program/Yiiksekokul

Ekim 2025




Fakilte Bolum/MYO

Staj Isveren Program/Lisansiistii
Memnuniyet Anketi Enstitii
Program/Yiiksekokul

Ekim 2025

*Esik deger %60

** Mezunlar Ofisi ve Kariyer Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan yapilan
Mezun Memnuniyet Anketi; Uluslararasi Iliskiler Genel Koordinatorliigii
tarafindan yapilan Erasmus Memnuniyet Anketi raporlart koordinatorler
araciligiyla ilgili birimlere/boliimlere/programlara iletilecektir.

***(Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan_yapilan CAP Programu, Yandal
Programi, Yatay Gegis ve DGS ile Yerlesen Ogrenci Memnuniyet Anketlerinin

sonuglarmin ilgili birimler ile paylasilmasi gerekmektedir.

****Birimler tarafindan yapilan Ortak Se¢meli Dersler (OSD) Ders Memnuniyet
Anketlerinin sonuglart OSD Koordinatorliigii ile paylasilacaktir.

Belirtilen esik degerin altinda kalan her ifade ile ilgili iyilestirme caligmasi

gerekmektedir.

5.2 Raporlama Araylzleri

Sistemdeki raporlama ara yiizlerine erisim yetkileri, kullanici rolleri bazinda tanimlanmistir:

Karar Verici Arayiizii: Ust yonetimin erisimine acik ekranlardir. Universite geneli ile ilgili
kritik kararlarin alinmasinda kullanilir (Sekil 7).




Sekil 7. Karar Verici Arayiizi

Tirlere Gore Universite Genel Raporu

64 Vil

Beklenen Katlim Gergeklesen Katiim Beklenen Katiim

MEMNUNIYET

Giicld Yonler

« Universitemin basanlanndan haberdar oldugumda mutlu olurum.

Gelisime Acik Yonler

56.67% * Universitemin kampiisd bir grencinin ihtiyaclarina cevap verebilecek niteliktedir.

® Yeni projelerde Gniversitem ile yapmak isterim.
* Yeni projelerde Gniversitem ile ig di yapmak isterim.

KURUMSARAIDIVETS

>

ucliiYonler

= Universitemin uyguladigi givenlik tedbirleri {yangin, deprem, guvenlik hizmetleri, vb.) yeterlidir.
« Universitemin yemekhane hizmetlerinden memnunum.

Gelisime Acik Yonler

« Universitemize ulagim ve servis imkinlan yeterli dizeydedir

Sistemde tanimli karar verici araylzleri, tniversite st yonetiminin kullanimina sunulan

raporlama ekranlaridir. Bu ekranlar sayesinde tst yonetim;

Universitenin  geneline iliskin stratejik kararlar icin gerekli verilere kolayca
erisebilmektedir.

Farklt birimler ve suirecler arasinda karsilastirma yapabilmekte, kritik noktalar
belitleyebilmektedir.

Verilerin zaman icindeki egilimlerini takip ederek, sorunlu alanlart erkenden tespit
edebilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore, kaynak dagilimi, édillendirme, yatirim gibi st diizey
kararlari verebilmektedir.

Universitenin ~ stratejik  hedeflerine iliskin =~ gerceklesmeleri  diizenli ~ olarak
izleyebilmektedir.

Dis kalite kuruluslarinin beklentilerini ve tniversitenin bu beklentileri karsilama
diizeyini gérebilmektedir.

Bu sayede karar alma siirecleri, glicli veri analitigi ciktilart ile desteklenmektedir. Ust

yonetimin bilgiye dayalt karar verme kapasitesi artmaktadur.




Kontrol Arayiizii: Kalite Koordinatorligi ve Veri Analiz Calisma Grubu'nun erisebildigi
ekranlardir. Kalite stireclerinin izlenmesi ve kontrolinde kullanilir (Sekil 8).

Sekil 8. Kontrol Araytizi

Birim Anket Hazirlama Durum

Anket Genel TOrd
ilk Tarih

Son Tarih

Anket

# Birim Tir Birim Tiirth Baslangic Bitis Katiim
1 Daire skanhd BILGI ISLEM DAIRE BSK
5 D
D
o
D OGRENCI ISLERI DAIRE BSK.
Daire PERSOMEL DAIRE BSK.
D
D
D TEKNOLOUJI TRA
1 D ULUSLA, =
1 Daire L E BSK
12 Fakilte Dig HEKIMLIGI FAKULTES
1 Fakilte EGITIM FAKULTES!
1 Fakilte FEMN-EDEBIYAT FAKULTESI

Sistemdeki kontrol edici ara yizi, Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorligh ve Veri
Toplama ve Analiz Calisma Grubu'nun erisimine a¢ik ekranlardir. Bu ekranlar sayesinde;

Kalite stiregleri stirekli izlenebilmekte, sapmalar kontrol edilebilmektedir.

Farklt birimler arasinda kalite ve verimlilik agisindan karsilastirma yapilabilmektedir.
Birimlerin talepleri ve ihtiyaclart diizenli olarak takip edilebilmektedir.

Anket ve diger veri toplama araglarinin uygulama siiregleri kontrol edilebilmektedir.
Veri analizlerinin dogru ve zamaninda yapilip yapilmadigi denetlenebilmektedir.
Analiz sonuglarinin ilgili birimlerle paylasimi saglanabilmektedir.

Kalite iyilestirme calismalarinin etkinligi 6l¢tilebilmektedir.

Diss kalite kuruluslarinin geri bildirimleri takip edilebilmektedir.

Boylece kalite siiregleri, bu ekranlar araciligiyla yakindan izlenerek kontrol edilmekte ve
surekli iyilestirilmektedir.

Uygulayici Arayiizii: Birim sorumlularinin erisebildigi, kendi birimleriyle ilgili raporlarin
alindigt ekranlardir (Sekil 9).




Sekil 9. Uygulayict Araytizi

Sistem Test Anketi

EGITIM FAKULTESI 01.08.2023 - 31.08.2023
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MEMNUNIVET

Giicld Yonler

& Universitemin basanlanndan haberdar oldugumda mutlu olurum.

Gelisime Agik Yonler
60% & Universitemnin kampiisd bir &grencinin ihtiyaglarina cevap verebilecek niteliktedir.
* Yeni projelerde Gniversitem ile i5 birdigi yapmak isterim.

Sistemdeki uygulayict arayiizti, birim sorumlularinin  kullanimina yonelik tasarlanmis

ekranlardir. Bu ekranlar sayesinde birim sorumlulari;

o Kendi birimleriyle ilgili ihtiyag duyduklart verilere ve raporlara kolaylikla
erisebilmektedir.

Birimlerine ait anketleri sistem tizerinden olusturabilmekte ve uygulayabilmektedir.
Anketlere katilim1 ve sonuglart yakindan takip edebilmektedir.

Birim bazinda veri analizleri yapabilmekte, sonuglart yorumlayabilmektedir.

Birimin gegmis donem performansint ve egilimlerini gérebilmektedir.

Kalite iyilestirme ¢alismalarina yon verecek bilgilere ulagabilmektedir.

Boylelikle birimler, veriye dayalt karar alma ve siirekli iyilesme icin bu ekranlari etkin sekilde
kullanabilmektedir.

Katilimct  Arayiizii:  Ogrenci, personel gibi paydaslarin  anket  sonuglarin
gorunttleyebildikleri ekranlardir.

Boylelikle, her kullanict roli kendi ihtiyaclari dogrultusunda raporlara erisebilmektedir.
Yetkilendirmeler sayesinde bilgi glivenligi saglanmaktadir.

6. VERI GUVENLIGI

Anket modili tizerinden toplanan veriler, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK)
kapsaminda gizlilik ilkelerine uygun olarak elde edilmektedir. Katilimcilarin kimlik bilgileri ya
da iletisim bilgileri gibi kisiyi belitleyici hi¢bir veri toplanmamaktadir. Béylece katilimcilarin

mahremiyeti ve veri glivenligi tam olarak korunmaktadir. Anketin amact dogrultusunda




sadece arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan veriler toplanmakta ve bu veriler kisisel bilgi
icermemektedir. Elde edilen veriler sadece istatistiki analizler icin kullanilmakta ve

katilimcilarin kimliklerini belitleyecek sekilde yayinlanmamaktadir.
Veri giivenligini saglamak amaciyla sistemde ¢esitli 6nlemler alinmugtir:

® Taniml yetkililer, giicli sifreleme ile korunan bir kimlik dogrulama sistemiyle giris
yapmaktadir.

e Kullanicilarin sistemdeki erisim ve yetki diizeyleri sinirhidir.

e Kullanicilar sadece kendi birimlerine ait verilere erisebilir. Diger birimlerin verileri
gizlidir.

® Veriler, veritabant ve uygulama katmanlarinda sifrelenmis olarak saklanmaktadur.

® Hassas veriler i¢in veri maskeleme ve anonimlestirme teknikleri uygulanmaktadir.

e Veriler HTTPS protokoli ile aktarilir. Ag giivenligi, giivenlik duvarlari ve saldir1 tespit
sistemleriyle saglanmaktadir.

® Veri yedeklemeleri diizenli olarak alinmakta ve gtivenli sekilde saklanmaktadir.

e Sistem duizenli glivenlik testleri ve denetimlerine tabi tutulmaktadir.

e Guvenlik politika ve prosediirleri belirlenmistir, dizenli olarak giincellenmektedir.

Bu o6nlemler sayesinde, verilerin gizliligi, butunligi ve erisilebilirligi garanti altina
alinmaktadir. Boylelikle ¢ok katmanli veri giivenligi kontrolleri ile kullanici mahremiyeti
korunur.

SIKCA SORULAN SORULAR

® Sisteme giris nasi yapilir?

Sistem girisi icin Oncelikle biriminiz tarafindan atanmis yetkili kullanici  olmaniz
gerekmektedir. Ardindan merkezi kimlik dogrulama sistemi ile giris yapabilirsiniz.

® Anket hazirlarken nelere dikkat etmeliyim?

Anket amacint ve hedef kitlenizi netlestitin. Anketinize uygun sorulari/maddeleri soru
havuzundan secin. Eger yeni soru/madde 6neriniz varsa, actk, anlagilir ve analiz edilebilir
sekilde olusturun.

® Anket sonuclart ne zaman agiklanir?

Anketin kapanmasindan sonra veri kontroli yapilir ve en ge¢ 1 hafta i¢inde raporlar
biriminize sunulur.

® Raporlart nasil indirebilirim?

Raporlar meniisiinden ilgili raporu segip, sag st kosedeki indir butonuyla raporu PDF veya
Excel olarak indirebilirsiniz.




® Diger birimlerin verilerini gérintiileyebilir miyim?

Hayur, veri gizliligi prensibi geregi yalnizca sizin biriminize ait verileri géruntiileyebilirsiniz.
® Teknik bir sorun yasarsam ne yapmaliyim?

Sistem yoneticisine veya Kalite Koordinatérliigi'ne basvurun. Iletisim bilgileri ana sayfada
bulunmaktadir.

Anket Yonetim Modili'ne giris yaptiktan sonra, sistemin kullanimina iliskin detaylt bir
kilavuz sayfasina ulasabilirsiniz. Bu kilavuz sayfasinda, sistem tzerinde ytriitebileceginiz tim
surecler (anket olusturma, veri analizi, raporlama vb.) adim adim agiklanmaktadir.
Kilavuzdaki bilgiler sayesinde, sistemin tim Ozelliklerinden verimli ve dogru bir sekilde
faydalanabilirsiniz.

Kullanim kilavuzuna ana sayfada bulunan "Birim Anket Islemleri" sekmesinden veya ana
sayfada yer alan "Kilavuz" baglantisindan kolaylikla ulasabilirsiniz. Adim adim ilerlemenizi
saglayan ekran goruntileri ve agiklayict bilgilerle, kisa stirede sistemi etkin kullanmaya
baslayabilirsiniz (Sekil 10).

Sekil 10. Sistem Kullanim Kilavuzu

USAK UNIVERSITESI

STRATEJIK PLAN VE KALITE YONETIM SISTEMI

Sistem Kullanim K||avuzu Hazirlanmigtir
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