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			B

	Sıra No
	Mal Kaleminin Adı ve Kısa Açıklaması
	Birimi
	Miktarı
	Teklif Edilen Birim Fiyat (Para birimi belirtilerek)
	Tutarı (Para birimi belirtilerek)

	1
	ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ EĞİTİM VE ÇALIŞTAY HİZMETİ ALIMI
	Adet
	1
	
	

	Toplam Tutar (K.D.V Hariç)
	



	Adı - SOYADI / Ticaret unvanı

	Kaşe ve İmza



  .



İLETİŞİM BİLGİLERİMİZ
	Telefon
	(0276) 221 22 13

	e-posta
	İmid.satinalma@usak.edu.tr

	Adres
	Uşak Üniversitesi İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Bir Eylül Kampüsü İzmir Yolu 8. km

	Ayrıntılı Bilgi
	Bilgisayar İşletmeni-Ali ALSAY (Dahili 1625)



Not:
1-Teklifler Türk Lirası üzerinden ve KDV hariç verilecektir.
2-Varsa nakliye, hamaliye, kurulum, montaj, iş makinası kiralama gibi ilave ödemeler teklife dahil edilecektir. Ayrı bir kalem olarak gösterilmeyecektir.
3-Hizmet Alımı, Bakım Onarım, Baskı ve Cilt Giderleri gibi ödemelerde KDV tevkifatı uygulanacaktır.
4-Mal alımlarında sipariş onayından itibaren 45 gün içerisinde mal teslimi idarenin göstereceği yere yapılacaktır.
5-Muayene ve/veya kabul esnasında teknik şartnameye uymadığı tespit edilen mal veya hizmetler alınmayacaktır. 
6-Kısmi teklifli alımlarda her kısım ayrı değerlendirilecektir.
7- Firma kaşesinde bulunan VKN veya TCKN numaraları okunaklı olacak şekilde basılmalıdır. Gerekirse boş bir alana ikinci defa kaşe vurulabilir.
8-Teklifler 10/02/2024 tarihi saat 15:30’a kadar e-posta veya elden kaşeli ve imzalı olarak idaremize ulaştırılacaktır. Kaşe ve imzası eksik olan teklif belgeleri değerlendirmeye alınmayacaktır.
9-Üniversitemiz e- fatura mükellefidir. Kazanan firma/firmalardan e- fatura mükellefi olanlar faturalarını e-fatura olarak kesecektir. 








ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ EĞİTİM VE ÇALIŞTAY 
HİZMETİ ALIMI TEKNİK ŞARTNAMESİ

MADDE 1: TANIMLAR ve KISALTMALAR
Bu şartnamede geçen;
İdare	: …………….
İstekli	: Teklif verecek firma
Yüklenici		: Hizmet verecek firma

MADDE 2: HİZMETİN KONUSU

Eğitim hizmeti alınması.

MADDE 3: HİZMETİN AMACI

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi ve ISO 19011:2018 Eğitim Hizmeti verilerek kurum personelinde ilgili yönetim sistemi ve standarda ilişkin bilincin oluşturulması ve personele iç tetkikçi yetkinliğinin kazandırılması.

MADDE 4: HİZMETİN İÇERİĞİ

Bu hizmet eğitim iki kısımdan oluşmaktadır.

MADDE 4.1: ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ TEMEL EĞİTİMİ 

Eğitim İçeriği (1 Gün)

· Kalite kavramı
· Standartta kullanılan terimlerin açılımı
· Yönetim Sistemlerinin gelişimi
· Kalite Yönetim Sistemi Standardı
· Diğer Standartlarla ilişkiler
· ISO 9001 standart maddelerinin açıklanması ve yorumlanması
· PUKÖ modeli
· Risk yönetimi
· Süreç yaklaşımı
· ISO 9001 performansının sürekli iyileştirilmesi
· Doküman ve kayıt kavramı
· Standarttaki zorunlu dokümanlar ve kayıtlar
· Dokümantasyonda dikkat edilmesi gerekli noktalar
· Uygulama örnekleri
· Sistemin kurulması ve uygulanmasında dikkat edilmesi gereken noktalar
· Sistemin kurulmasında ve uygulanmasında yaşanılan güçlükler ve çözüm yolları
· ISO 9001 sistemlerinin denetlenmesi ve belgelendirilmesi

MADDE 4.2: ISO 19011:2018 İÇ TETKİKÇİ EĞİTİMİ
[bookmark: _GoBack]
Eğitim İçeriği (1 Gün)

· İç Tetkik Kavramı,
· ISO 19011 Standardının Tetkikçi Gözüyle Yorumlanması,
· Tetkik Çeşitleri,
· Tetkikin Faydaları,
· Tetkikçi Özellikleri,
· Tetkik Ekibinin Oluşturulması,
· Tetkikin Yönetimi,
· Tetkikin Planlanması,
· Soru Listelerinin Hazırlanması,
· Tetkikin Gerçekleştirilmesi,
· Risk Temelli Tetkik Yaklaşımı,
· Tetkikin Sonuçlandırılması ve Rapor Yazımı,
· Tetkik Görevlisi Sorumlulukları, Pratik ve Örnek Çalışmalar.

MADDE 5: EĞİTİM SERTİFİKALARI

Temel Eğitim sonunda katılımcılar için “Katılım Sertifikası”, İç Tetkik Eğitimi sonunda ise yapılan sınavda başarılı olan katılımcılar için “Başarı Sertifikası”, diğer katılımcılar için “Katılım Sertifikası” düzenlenecektir.

MADDE 6: HİZMETİN SÜRESİ

Hizmetin 1 ay içerisinde tamamlanıp kuruluşa teslim edilmesi sağlanmalıdır. Sürenin uzaması halinde yüklenici kuruluş hizmet bedeli dışında ekstra herhangi bir ücret talebinde bulunamayacaktır.

MADDE 7: HİZMET VERECEK KURULUŞTA ARANACAK ŞARTLAR

Yüklenici kuruluş en az 10 yıldır Yönetim Sistemleri konularında faaliyet gösteriyor olmalıdır.

Hizmet verecek eğitmenler ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi konusunda Baş Denetçi unvanına sahip olmalıdır.

Yüklenici, işle ilgili olarak elde ettiği her tür bilgi ve dokümanı özel ve gizli tutacak, idarenin önceden yazılı izni olmaksızın sözleşmeye ait herhangi bir detayı ifşa etmeyecek veya yayınlamayacaktır. Türkiye Cumhuriyeti yargı mercilerinin kararları saklı kalmak kaydıyla, sözleşmenin amaçları doğrultusunda herhangi bir ifşa veya yayınlama gerekliliği konusunda bir uzlaşmazlık ortaya çıkarsa idarenin bu konudaki kararı nihai olacaktır. 

Sözleşme aşamasında yüklenici firma gizlilik anlaşması imzalayacaktır. Gizlilik yükümlülüğü, sözleşmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da devam eder.
Görevlendirilecek eğitmenlerin ücret, izin, sigorta vb. her türlü özlük hakları ile ilgili iş ve işlemlerden Yüklenici sorumludur, bu konuda İdare herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

MADDE 8: İDARENİN YETKİLERİ

Mücbir sebepler dışında yüklenici firma kusuru sebebiyle oluşabilecek aksaklıklar konusunda İdare, iş akdini tek taraflı olarak feshedebilecektir.

MADDE 9: ŞARTNAMENİN MUHTEVASI VE GENEL HÜKÜMLERİ

Resmi işlemlerle ilgili tüm yazışmalar İdare tarafından yapılacak, işin takibi, organizasyonu ve yerine getirilmesi Yükleniciye ait olacaktır.








